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हमार ेमूल्य

हमारी संकल्पना 
“िम तवश्व का सबसे उन्नि नेटवक्ण  बनाने के क्लए 
प्ररौद्ोतगकी की सीमाओ ंका तवस्ार करिे िैं।"

हमारा उदे्श्य 
“िम स्थािी संबंध  बनािे िैं”

CommScope में, िम िि समझिे िैं नक िम नकससे एकिुट िोिे िैं और नकससे िम अहवििीि बनिे िैं। स्पष् 
संकल्पना और सार्णक मूल्य िमार ेररनीतिक व्ावसायिक ननर्णिों का माग्णदश्णन करिे िैं, िमार ेबांर को मिबिू बनािे 
िैं और बुननिादी ढांचे संबंधी उन्नि समाधान प्रदान करने में िमें सक्म करिे िैं।

सत्यनिष्ा से काम करें
िमारी सत्यननष्ा िमारा नैतिक हदक्ूचक ि,ै िमारा मूलभिू तवश्वास सिी काम करने में ि।ै अपने ग्ािकों, सिभातगिों और 
एक-दसूर ेके प्रति अपनी अटल प्रतिबद्धिा से िमें उदे्श्य और सफलिा प्राप्त िोिी ि।ै िम िो भी करिे िैं उसमें खरपेन, भरोसे, 
आदर, प्रामाक्रकिा, ईमानदारी और िवाबदेिी का पररचि देिे िैं।

ग्ाहक की सफलता के 
ललए नई खोज करें

िमार ेग्ािक सफलिा के सििोगी के िरौर पर िमारी ओर देखिे िैं। िम उनकी ज़रूरिों को ध्ान में रखकर नई खोि करिे 
िैं। शुरू से अंि िक की िमारी नेटवक्ण  तवशेषज्ञिा और अपने वादों के प्रति प्रतिबद्धिा ऐसा तवश्वास ननतमतिि करिी ि ैिो गिरी 
संलग्निा पैदा करिा ि ैऔर िमारी िारी सफलिा को संरक्क्ि करिा ि।ै

लगातार सुधार
िरा-स्स्थति को चुनरौिी दें! िेज़ी से ननर्णि लेकर, अपने ग्ािकों को शीघ्र प्रतिहरििा देकर िरा अयधक अवसरवादी िोकर 
सुधार के क्लए सिक्ण  प्रिास करना िमें सबसे अलग करिा ि।ै स्िं के, िमार ेग्ािकों, िमार ेसमुदािों और िमार ेग्ि के 
सुधार के क्लए चुनरौतििों, आलोचनाओ ंऔर तवचार में तवतवधिा को स्ीकार करें।

एक टीम की तरह जीतें
िमेशा एकसार, अकेले कभी निीं। िमें िो तवयशष् बनािा ि ैउसका एक हिस्ा अनुभवों और तवचारधाराओ ंका िमारा वि 
तवतवध सेट ि,ै िो अनोखे िरीके से मज़बूि सिाििा प्रराली प्रदान करिा ि।ै अपने सिकतमतििों की सिाििा के क्लए सदैव 
ित्पर, िम सरिदों और सीमाओ ंके आरपार, एकमात्र लक्ष्य—िीि के क्लए, एक सार काम करिे िैं।
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हम अपने ग्ाहकों को विकास के 
रणनीवतक अिसर, हमार ेहहतधारकों 
को मूल्य और हमार ेविविध कम्मचाररयों 
को समृद्ध सहयोगात्मक संस्ृवत प्रदान 
करने के ललए सत्यननष्ा के साथ काम 
करते हैं।

हरिय साथी कम्मचाररयो:
प्रत्येक हदन, िम CommScope में ऐसे ननर्णि लिेे िैं िो िमारी सफलिा के क्लए मित्वपूर्ण 
िैं। ज्ादािर स्स्थतििों में सिि बुक्द्ध और अच्ा तववेक िमें सिी ननर्णि लेने में मदद करिे िैं। 
िब तवकल्प सुस्पष् निीं िों, िब िमारी (िि संहििा) आचारनीति और व्ापार आचार संहििा 
ऐसा व्ाविाररक संदभ्ण ि ैिो सिी ननर्णि लेने में आपकी सिाििा करगेा, भले िी ऐसा करना 
आसान निीं िो।

िैसा नक िमारी संकल्पना और मूल्य सुस्पष् करिे िैं, CommScope सत्यननष्ा और उच्चिम 
नैतिक मानकों के प्रति प्रतिबद्ध िैं। िमारी संहििा िि सुननश्चिि करने के क्लए ढाँचा प्रदान करिी 
ि ैनक िमार ेननर्णि उन यसद्धांिों को प्रतितबंतबि करें और बढावा दें िो िमार ेव्वसाि के मूल में 
िैं। िम िो कुछ भी करिे िैं, िे यसद्धांि उन सभी चीज़ों में िमारा माग्णदश्णन करिे िैं और िमें स्िं 
और दसूरों के क्लए अच्ा उदािरर स्थाहपि करने का स्मरर करािे िैं।

सत्यननष्ा के प्रति िमारी प्रतिष्ा मूल्यवान पररसंपयति ि।ै िममें से प्रत्येक की िि व्यक्तगि 
यिम्ेदारी ि ैनक िम अपनी सभी व्ावसायिक गतितवयधिों में ननष्पक्, ईमानदार और नैतिक 
आचरर के माध्म से अपनी प्रतिष्ा की रक्ा करें। िि सब अंििः ऐसे तवकल्प चुनने से िुडा ि ै
यिन पर आप और आपका पररवार गव्ण कर सकें । िि मात्र कोई काि्णरिम िा पिल निीं ि।ै िि 
िमारी कंपनी की संस्कृति का अहभन्न हिस्ा ि:ै सिी काम करें। सभी से बेिद सम्ान और आदर से 
व्विार करें। िैसा नक िमार ेसंस्थापक सदैव कििे रि ेिैं, "सच के आगे कुछ निीं नटकिा।"

संहििा को पढने और समझने में कुछ समि व्िीि करें और तवचार करें नक िि आपके काम से 
नकस िरि संबंयधि ि।ै आपको उन संसाधनों के क्लए भी संहििा का अध्िन करना चाहिए 
यिनका उपिोग आप िब कर सकिे िैं िहद आपके पास प्रश्न िों िा सिी ननर्णि लेने के क्लए 
आपको माग्णदश्णन की आवश्यकिा िो।

आप इस बार ेमें सुननश्चिि रिें नक आपकी प्रबंधन टीम और CommScope ननदेशक मरंल 
संहििा में ननहिि यसद्धांिों के प्रति प्रतिबद्ध िैं। िमें आप में से प्रत्येक पर भरोसा ि ैनक आप अपने 
दैननक कामकािी िीवन में इन्ीं उच्च मानकों के प्रति अपनी प्रतिबद्धिा हदखाना िारी रखेंगे। इस 
पर िमारी प्रतिष्ा ननभ्णर करिी ि।ै

चक ट्देडवदे (Chuck Treadway)
अध्क् और मुख्य काि्णकारी अयधकारी (President and Chief Executive Officer)
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िमारी 
संहििा के 
माध्म से 
संबंध बनाना



1  CommScope िा कंपनी के संदभभों में Commscope Holding company, Inc., और िमारी सभी 

सिािक और सििोगी कंपननिाँ शातमल िैं। 

2   िहद आपके देश के कानून, कानून िा संहििा के उलं्घनों पर आपके विारा ररपोट्ण नकए िाने संबंधी कंपनी 
की अपेक्ा का ननषेध करिे िों, िो भी आपको ऐसे उल्ंघनों की ररपोट्ण करने के क्लए प्रोत्ाहिि नकिा 
िािा ि,ै भले िी आप ऐसा करने के क्लए बाध् न िों।

िि संहििा CommScope के सभी कम्णचाररिों और अयधकाररिों पर 
लागू िोिी ि।ै िि िमार ेविारा नकए िाने वाले सभी कािभों और िमार ेविारा 
व्वसाि नकए िाने के सभी स्थानों पर लागू िोिी ि।ै िम — तवरेििाओ,ं 
चैनल भागीदारों, एिेंटों, सलािकारों और अन् सेवा प्रदािाओ ंसहिि 
— िमार ेव्ावसायिक सििोतगिों से भी उम्ीद करिे िैं नक वे संहििा में 
वक्रतिि मानकों का अनुपालन करें। 

ऐसी वैश्श्वक कंपनी यिसका मुख्यालि अमेररका में स्स्थि ि,ै के रूप में 
िमारी कुछ गतितवयधिाँ स्थानीि कानूनों और ऐसे देशों ििाँ िम व्वसाि 
करिे िैं, के कानूनों के अलावा अमेररका के कानूनों विारा भी ननिंहत्रि िोिी 
िैं। िहद आप इस बार ेमें सुननश्चिि निीं िैं नक करौन से कानून िा नीतििाँ 
लागू िोिी िैं, िा आपको लगिा ि ैनक लागू िोने वाले कानूनों के बीच िा 
स्थानीि कानूनों और िमारी नीतििों के बीच टकराव िो सकिा ि ैिो अपने 
सुपरवाइज़र िा प्रबंधक से पूछें िा संहििा के पकृष् 39 पर संसाधन सारांश में 
सूचीबद्ध िमार ेअन् आचारनीति और अनुपालन संसाधनों में से नकसी का भी 
उपिोग करें। आप चाि ेकिीं भी काि्णरि िों, िम सभी समान नैतिक मानकों 
के अनुसार काम करिे िैं। 

संहहता कदे  तहत हमारी जिम्देदाररयाँ
कम्मचाररयों तथा व्ािसाययक सहयोवगयों की यजम्ेदाररयां
• संहििा, िमारी कॉपपोरटे नीतििों िरा कानूनों और आपके काम पर लागू 

िोने वाली तवयशष् नीतििों से अवगि रिें िरा अनुपालन करें।

• CommScope की ओर से अपने काम को पेशेवर, ईमानदार और नैतिक 
िरीके से काि्ण करें। 

• िब आचारनीति िा अनुपालन के बार ेमें आपके प्रश्न िा यचंिाएं िों, िा 
िब आप इसके बार ेमें आश्वस् निीं िैं नक आपको नकसी तवयशष् स्स्थति 
में क्ा करना चाहिए, िब सिाििा माँगें।

• ऐसी स्स्थतििों के प्रति सिक्ण  रिें यिनके परररामस्रूप संहििा का 
उल्ंघन िो सकिा ि ैऔर वास्तवक िा संहदग्ध कदाचार के बार ेमें िुरिं 
अपने सुपरवाइज़र िा प्रबंधक को ररपोट्ण करें िा िमार ेअन् आचारनीति 
और अनुपालन संसाधनों2 का उपिोग करें। 

• आवश्यक अनुपालन और आचारनीति प्रयशक्र और प्रमारनों को पूरा 
करें।

अनुपालन और आचारनीतत कदे  रितत हमारी रिततबद्धता
The CommScope1 आचारनीति और व्ापार आचार संहििा (संहििा) में िमार ेव्वसाि पर लागू िोने वाले बहुि स ेमूलभूि 
ननिमों को सारांश में प्रस्ुि नकिा गिा ि।ै इसमें लागू कानूनों का अक्रशः और उनके ननहिि भाव का अनुपालन करने और 
एक-दसूर ेसे और यिससे िम व्वसाि करिे िैं, ऐसे प्रत्येक व्यक्त से ईमानदारी, सत्यननष्ा और पारस्पररक सम्ान से िुडने की 
िमारी प्रतिबद्धिा का वर्णन नकिा गिा ि।ै इसमें उन संसाधनों का भी वर्णन नकिा गिा ि ैयिनका आप िब उपिोग कर सकिे िैं 
िहद CommScope में कानूनी अनुपालन िा आचारनीति के बार ेमें आपके प्रश्न िा यचंिाएं िों। 
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िमारी संहििा के माध्म से संबंध बनाना



सुपरवाइज़रों और प्रबंधकों की अतिररक्त यिम्ेदाररिाँ
•  उदािरर प्रस्ुि करके नैतिक आचरर को प्रोत्ाहिि करिे हुए, प्रेररा 

स्ोि बनें।

• संहििा और िमारी नीतििों का अनुपालन करने में अपनी टीम की सिाििा 
करें। संहििा और कपंनी हदशाननददेशों, नीतििों और प्रहरििाओ ंके संबंध में 
कंपनी की अपेक्ाओ ंके बार ेमें माग्णदश्णन प्रदान करें। िहद आवश्यक िो िो 
प्रयशक्र प्रदान करें।

• ऐसे खुले कामकािी मािरौल को बढावा दें, ििाँ कम्णचारी प्रतिशोध के भि 
के तबना प्रश्न पूछने और यचंिाएं व्यक्त करने में सिि िों।

• संहििा के बार ेमें आपके अपने िा आपको प्राप्त प्रश्नों और ररपोटभों की अपने 
प्रबंधकों िा उपिुक्त व्ावसायिक नेिकृत्वकिा्णओ ंके सार समीक्ा करें; 
कानूनों िा संहििा के संभातवि उल्ंघनों की कानूनी तवभाग और/िा िमार े
अन् आचारनीति और अनुपालन संसाधनों से ररपोट्ण करें; और सुननश्चिि करें 
नक मुद्ों पर ध्ान हदिा िाए।

संहहता का पालन नकया िाना वैकल्ल्पक नहीं ह।ै यहद आप संहहता या 
नकसी अन्य नीतत या रिहक्रया का उल्ंघन करतदे हैं, तो आप बरा्मस्तगी 
और कुछ मामलों में जसतवल या आपरातधक दंड सहहत तवहिन्न 
अनुशासनात्मक कार्मवाइयों कदे  अधीन हो सकतदे हैं।

नीततपरक ननि्मय लदेना 
िम अपने कािभों में अनेक ननर्णि लेिे िैं। उनमें से अनेक रोज़मरा्ण के िोिे िैं। 
परिंु आप स्िं को ऐसी स्स्थति में पा सकिे िैं ििाँ तवकल्प चुनना कठठन िो 
िा ििाँ कुछ न कुछ अनैतिक िा अनुयचि प्रिीि िो।

िि संहििा आपको अपने काम में सामने आने वाले तवहभन्न मुद्ों से ननपटने के 
क्लए हदशाननददेश प्रदान करिी ि।ै िालाँनक, िि िर प्रश्न का उतिर निीं दे 
सकिी ि ैिा िर स्स्थति का उल्ेख निीं कर सकिी ि।ै िहद आपको संहििा 
िा अन् लागू नीतििों में उतिर निीं तमल पा रिा ि,ै िो अपने तवकल्पों पर 
तवचार के क्लए इस पकृष् पर उपलब्ध चेकक्लस्ट का उपिोग करें और अपने 
क्लए, कंपनी, अपने सिकतमतििों और यिनसे िम व्वसाि करिे िैं, ऐसे नकसी 
भी व्यक्त के क्लए बेििरीन कार्णवाई का ननर्णि लें।
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इस पर गहन सोच-विचार करते हुए…

• िि िाँच करें नक क्ा आपके विारा मुद्ों को समझने के क्लए 
िरूरी िथ्य आपके पास उपलब्ध िैं 

• तवकल्पों और संभातवि परररामों के बार ेमें सोचें 

• खुद से पूछें:

› क्ा मुझे ननर्णि लेने का अयधकार ि?ै 

› क्ा मुझे कार्णवाई करने से पिले प्रभातवि िोने वाले अन् लोगों 
से सलाि लेनी चाहिए?

› क्ा िि कार्णवाई नकसी कानून िा तवननिमन का उल्ंघन 
करगेी?

› क्ा िि उयचि, ईमानदार और CommScope मलू्यों के 
अनुरूप ि?ै

› क्ा इससे कंपनी की प्रतिष्ा को नुकसान पहुंचेगा?

› क्ा मैं अपने ननर्णि िा कार्णवाई के बार ेमें अपने बॉस को बिाने 
में सिि रहँगा/रहँगी?

› िहद मुझे समाचारों िा इंटरनेट पर अपनी कार्णवाइिों के बार ेमें 
ररपोट्ण हदखाई देिी ि,ै िो मुझे कैसा लगेगा?

› िहद इस स्स्थति और मैंने क्ा करने का तवकल्प चुना, इस बार ेमें 
मेर ेपररवार को पिा चले िो मुझे कैसा लगेगा? 



8   आचारनीति और व्ापार आचार संहििा

ज्ादािर मामलों में, िहद कुछ अनैतिक िा अनुयचि लगिा ि,ै िो िि 
संभविः ऐसा िी िोिा ि।ै लेनकन, िहद आप हफर भी इस बार ेमें आश्वस् निीं 
िैं नक आपको क्ा करना चाहिए िो अपने सुपरवाइज़र िा प्रबंधक से 
परामश्ण करें िा अन् आचारनीति और अनुपालन संसाधनों का उपिोग करें। 
कंपनी आपको ऐसी कोई भी कार्णवाई करने से पिले उतिर माँगने के क्लए 
प्रोत्ाहिि करिी ि,ै यिस पर आपको संदेि िो नक िि संहििा का उलं्घन 
िो सकिी ि।ै िब िक आप आश्वस् न िों नक आप िो कर रि ेिैं, वि सिी 
ि ैिब िक प्रश्न पूछिे रिें।

रिश्न पूछना और जचंताएं रिकट करना—हमारदे 
आचारनीतत और अनुपालन संसाधन
िहद CommScope में संहििा िा कानूनी अनुपालन और आचारनीति के 
बार ेमें आपके प्रश्न िा यचंिाएं िों:

• संपक्ण  करें

 ›आपका सुपरवाइज़र िा प्रबंधक

 ›  आपका स्थानीि मानव संसाधन (Human Resources) तवभाग िा 
कॉपपोरटे मानव संसाधन तवभाग 

 ›  आपका सुतवधा-कें द्र आचारनीति अयधकारी (Facility Ethics 
Officer) िा कॉपपोरटे आचारनीति अयधकारी (Corporate  
ethics officer) िा

 ›कानूनी तवभाग

•  इस पर ईमेल भिेें:  
ethics@commscope.com.

•  CommAlert™ का उपिोग करें, िि स्िंत्र बािरी पक् विारा प्रबंयधि 
ऐसी टलेीफोन लाइन और वेबसाइट ि ैिो प्रत्यके हदन और प्रत्येक समि 
उपलब्ध ि।ै ििाँ कानूनी रूप से ऐसा अनुमि िो, विाँ CommAlert 
का उपिोग करिे समि आपको अपना नाम बिाने की आवश्यकिा निीं 
ि ैपरिुं आपको पिा्णप्त िानकारी देनी िोगी यिससे कंपनी गिन िांच कर 
सके। स्थानीि कानून उन कािभों के प्रकारों को सीतमि कर सकिे िैं यिन्ें 
CommAlert का उपिोग करिे हुए आप ररपोट्ण कर सकिे िैं।

आप CommScope के लेखांकन, आंिररक लेखांकन ननिंत्ररों िा 
लेखापरीक्ा मामलों के बार ेमें यचंिाओ ंको कंपनी के ननदेशक मंरल की 
लेखापरीक्ा सतमति को भी प्रस्ुि कर सकिे िैं। आप कंपनी के कॉपपोरटे 
मुख्यालि में, कॉपपोरटे सरेेिटरी (Corporate Secretary) के ध्ानार्ण 
लेखापरीक्ा सतमति को क्लख सकिे िैं।

आपको संहििा के पकृष् 39 पर संसाधन सारांश में और कंपनी की साव्णिननक 
इंटरनेट साइट पर िमार ेआचारनीति और अनुपालन संसाधनों के क्लए संपक्ण  
िानकारी तमलेगी। िि संहििा िमारी साव्णिननक इंटरनेट साइट पर भी 
उपलब्ध ि।ै

िमारी संहििा के माध्म से संबंध बनाना

चेतािनी संकेतों को नजरअंदाज न करें…

आप नकसी को कुछ ऐसा कििे हुए सुन सकिे िैं यिससे 
िि संकेि तमले नक कुछ गलि हुआ ि—ैिा आप 
संभविः ऐसा सोच रि ेिों। िैसे:

• िि कोई बडी बाि निीं ि।ै नकसी का ध्ान निीं 
िाएगा।

• कुछ भी गलि निीं िोने िा रिा िै

• िि मेरा काम निीं ि ैिि मेरी परशेानी निीं ि।ै कोई 
और इसका पिा लगाएगा।

• इसकी यचंिा न करें। िमें अपनी संख्याओ ंमें सुधार 
करने की िरूरि ि।ै

• िर कोई ऐसा करिा ि।ै 

इन चेिावनी संकेिों के प्रति सिक्ण  रिें। अगर आपको 
लगिा ि ैनक कुछ गलि ि ैिो आपको इस बार ेमें 
बोलना चाहिए।



CommAlert 

अमेररका में, 866-277-2410 रािल करें। 
अमेररका के बािर से कॉल के क्लए देश-
तवयशष् कोर की आवश्यकिा िोिी ि ैयिसे 
आप कंपनी की साव्णिननक इंटरनेट साइट पर 
प्राप्त कर सकिे िैं। 

आप नकसी यचंिा के बार ेमें ररपोट्ण करने के क्लए 
https://commalert.alertline.com
पर, िा EU में स्थानों के क्लए 
https://commalert-europe.
alertline.com पर भी िा सकिे िैं।
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गोपनीयता और रिततशोध सदे सुरक्ा
कंपनी सिाििा के क्लए सभी अनुरोधों और वास्तवक िा संहदग्ध कदाचार संबंधी ररपोटभों को गंभीरिा 
से लेिी ि।ै आपके प्रश्न िा ररपोट्ण को िरा संभव िुरिं और गोपनीि िरीके से ननपटािा िाएगा। आप 
अवश्य ईमानदार और पारदशशी िोने चाहिए और आपको आंिररक िांच में अवश्य पूरा सििोग करना 
चाहिए। िहद इन्ें सिी पािा िािा ि,ै िो ररपोटभों को उयचि सुधारात्मक कार्णवाई के माध्म से 
सुलझािा िाएगा। 

कंपनी ऐसे कम्णचाररिों के तवरुद्ध नकसी भी रूप में प्रतिशोध बदा्णश्त निीं करगेी िो सद्ावना से यचंिा 
प्रकट करिे िैं िा संहििा के वास्तवक िा संहदग्ध उल्ंघन के बार ेमें ररपोट्ण करिे िैं। “सद्ावना 
(Good faith)" का सीधा सा अर्ण ि ैनक आप मानिे िैं नक आप िो सूचना दे रि ेिैं वि सच ि।ै 
आपके विारा कभी भी ऐसी ररपोट्ण निीं की िानी चाहिए यिसे आप िानिे िों नक िि झूठी िा भ्रामक ि।ै 
आपको प्रतिशोध के बार ेमें यचंिाएं िुरिं मानव संसाधन, अपने सतुवधा-कें द्र के आचारनीति अयधकारी 
िा कॉपपोरटे आचारनीति अयधकारी को ररपोट्ण करनी चाहिए िानक उयचि कार्णवाई की िा सके।

छूट
बेिद सीतमि पररस्स्थतििों में और ििाँ कानूनी रूप से अनुमि िो, CommScope विारा संहििा के 
नकसी प्रावधान में छूट देना उपिुक्त िो सकिा ि।ै काि्णकारी अयधकाररिों िा ननदेशकों के क्लए कोई 
भी छूट कंपनी के ननदेशक मंरल विारा अवश्य अनुमोहदि िोनी चाहिए और ििाँ आवश्यक िो, इसे िुरिं 
शेिरधारकों को प्रकट नकिा िाएगा। कोई भी अन् छूट कंपनी के CEO विारा अवश्य अनुमोहदि िोनी 
चाहिए।

रिश्न: मैंनदे अपनदे सुतवधा-कें द्र आचारनीतत अतधकारी (Facility Ethics 

Officer) कदे  समक् ररपोट्म दायर की और पररिामस्वरूप सहकममी पर 

अनुशासनात्मक कार्मवाई की गई। मुझदे तुरंत टीम सदे बाहर कर हदया गया और मदेरदे 

बॉस नदे मुझदे बताया नक मैं परदेशाननयाँ रडी करता/करती हँ। क्ा यह रिततशोध ह?ै

उतिरः आचारनीति और अनुपालन के बार ेमें सद्ावना में यचंिाएं प्रकट नकए िाने पर प्रतिशोध 

बदा्णश्त निीं नकिा िाएगा। अपने सुतवधा-कें द्र आचारनीति अयधकारी िा कॉपपोरटे आचारनीति 

अयधकारी से िराशीघ्र संपक्ण  करें। वे आपकी यचंिा को गंभीरिा से लेंगे और िाँच करेंगे। िो 

सकिा ि ैनक आपकी टीम बदले िाने का ननर्णि और आपके सुपरवाइज़र की नटप्परी आपकी 

मूल ररपोट्ण से असंबयंधि िो। िालांनक िहद वे संबंयधि िों और कार्णवाई एवं नटप्परी 

प्रतिशोधात्मक रे, िो आपका सुपरवाइज़र अनुशासनात्मक उपािों के अधीन िो सकिा ि।ै

उदािरर के क्लए...



सत्यननष्ा 
के माध्म 
से संबंध 
बनाना
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हम कानून का अक्षरशः और उसके मूल भाि का पालन 
करते हैं
कोई ररश्वतरोरी या भ्रष्ाचार नहीं
क्ा िानना आवश्यक िै

CommScope में, िमार ेििाँ ररश्विखोरी, भ्रष्ाचार, िबरन वसूली और गबन के प्रति िमारी तबलु्ल 
बदा्णश्त निीं नकए िाने की नीति ि।ै िम कम्णचाररिों और िमारी ओर से काि्ण कर रि ेनकसी भी व्यक्त 
विारा ररश्वि देने का ननषेध करिे िैं। िमारी नीति िमार ेविारा नकए िाने वाले सभी कािभों पर, िमार ेविारा 
व्वसाि नकए िाने वाले प्रत्येक स्थान पर लागू िोिी ि—ैस्थानीि ररवाि िा व्विार चाि ेकुछ भी 
िों।

क्ा करें
• िमारी भ्रष्ाचार-रोधी नीतििों और सभी संबंयधि भ्रष्ाचार-रोधी कानूनों को िानें और उनका पालन 

करें। िाद रखें नक अमेररकी तवदेशी भ्रष् व्विार अयधननिम (U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act) और िू.के. ररश्विखोरी अयधननिम 2010 (U.K. Bribery Act 2010) सहिि 
कई ररश्वि रोधी कानूनों में गंभीर दंरों का प्रावधान ि ैऔर िम ििाँ भी व्वसाि करिे िैं, िे विाँ 
लागू िोिे िैं।

• व्ावसायिक ननर्णि प्रभातवि करने िा कोई व्ावसायिक लाभ प्राप्त करने िा बरकरार रखने के 
क्लए कभी भी नकसी मूल्यवान वस्ु (चाि ेनकिनी िी छोटी िो) की पेशकश करें, न िी दें िा वािदा 
करें।

• कानूनी काि्णवाहििों िा िाँचों में प्रकटीकरर से बचने के क्लए कभी भी ररकार्ण नष् न करें।

• सावधानी बरिें और कंपनी विारा अपेक्क्ि िरोयचि सावधानी सहिि बािरी-पक् व्ावसायिक 
सििोतगिों को बनाए रखने संबंधी िमारी नीतििों और प्रहरििाओ ंको िानें और उनका पालन करें। 
बािरी-पक् व्ावसायिक सििोतगिों की गतितवयधिों की उयचि ननगरानी करें।

• सुननश्चिि करें नक सभी भुगिान, लाभ िा अनुग्ि पूर्णििा, ईमानदारी से और सटीक रूप से कंपनी 
की बहििों और ररकारभों में पररलक्क्ि िो। कभी भी नकसी भुगिान िा व्ि को तछपाने िा िरेफेर 
करने का प्रिास न करें।

• िहद ररश्विखोरी कानूनों िा िमारी नीतििों िा कोई उपिार िा भुगिान गैरकानूनी िा अनुयचि ि,ै के 
बार ेमें आपका कोई भी प्रश्न िा यचंिा िो, िो माग्णदश्णन के क्लए कानूनी तवभाग से संपक्ण  करें।

मुझदे और अतधक बताएं... 
"ररश्वि" से िमारा िात्पि्ण नकसी व्ावसायिक ननर्णि 
को प्रभातवि करने िा नकसी भी िरि का अनुयचि 
लाभ िायसल करने के उदे्श्य से नकसी भी मूल्यवान 
चीज़ की पेशकश (िा स्ीकार) करना ि।ै ररश्वि यसफ्ण  
नकदी का सूटकेस निीं ि।ै ररश्वि में िे भी शातमल िो 
सकिे िैं:

• उपिार, तवशेष रूप से ऐसे उपिार िो मिगंे िैं

• मनोरिंन, आतिथ्य और िात्रा ििां कोई स्पष् 

व्ावसायिक उदे्श्य निीं ि ैिा वे उयचि व्ावसायिक 

आवश्यकिाओ ंसे पर ेिैं

• व्यक्तगि सेवाएं, अनगु्ि िा ऋर

• धमा्णर्ण िा रािनीतिक चंदा

• नकसी व्यक्त के पररवार के सदस्ों के क्लए भुगिान 

िा लाभ िा सेवाएं

• नककबैक सहिि "सुतवधाकिा्ण" को भुगिान िा लाभ 

िा सेवाएं प्रदान करना
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उदािरर के क्लए…

रिश्न: सरकारी ग्ाहक 

उत्ाद रिदश्मन कदे  णलए 

हमारदे सुतवधा-कें द्र का दौरा करना 

चाहता ह।ै क्ा इसमें कोई समस्ा ह?ै

उतिरः िाँ। िब आप सरकारी अयधकाररिों के 

सार काम कर रि ेिोिे िैं, िब ररश्विखोरी 

संबंधी कानून अकसर ज्ादा सख्त िोिे िैं। 

आपके विारा प्रदान नकए िाने वाले नकसी भी 

व्ावसायिक यशष्ाचार सहिि आपको 

प्रस्ातवि दरौर ेऔर अपनी तवयशष् िोिनाओ ं

की कानूनी तवभाग के सार समीक्ा करने की 

आवश्यकिा िोगी िानक िि सुननश्चिि नकिा 

िा सके नक वे िमारी नीतििों और सभी लागू 

कानूनों के अनुरूप िों। िमारी भ्रष्ाचार-रोधी 

नीति में तवयशष् अपेक्ाएं और हदशाननददेश 

शातमल िैं।

चेतािनी संकेतों को नजरअंदाज न करें…

िहद आप कंपनी की ओर से काम करने के क्लए नकसी बािरी-पक् िा एिेंट का उपिोग करना 
चाििे िैं, िो ररश्वि की उम्ीद रखने िा हदए िाने के चेिावनी संकेिों के प्रति सिक्ण  रिें, िैसे:

• यिस देश में लेन-देन िो रिा ि,ै विाँ भ्रष्ाचार का इतििास ि ै

• बािरी पक् िा एिेंट:

› सरकारी अयधकाररिों से बािचीि करेंगे

› नकसी सरकारी अयधकारी विारा तवशेष रूप से यसफाररश की गई री

› व्ि िा लेखांकन ररकार्ण िा अन् अनुरोध नकए गए िा अपेक्क्ि प्रकटनों में गलि िा 
अधूरी िानकारी प्रदान करिा िै

› कंपनी का िीसर ेपक् िरोयचि सावधानी प्रहरििा में सििोग निीं करिा ि ैिा प्रहरििा के 
दरौरान अपूर्ण और/िा गलि उतिर देिा िै

› ऐसा प्रमाक्रि करने से इनकार करिा ि ैनक वे भ्रष्ाचार-रोधी कानूनों का उल्ंघन निीं 
करेंगे

› अिोग्य लगिा ि ैिा पेशकश की गई सेवाएं पूरा करने के क्लए आवश्यक संसाधन निीं 
रखिा, यिससे ऐसा लगिा ि ैनक सरकारी अयधकाररिों पर प्रभाव िी उनके पास एकमात्र 
िोग्यिा िै

› अघोतषि व्ावसायिक भागीदार िा सििोगी िैं यिनके सार शुल् िा कमीशन बांट ेिािे 
िैं

› इिना कमीशन िा फीस माँगिा ि ैिो नक सामान् से किीं ज्ादा िै

› नकद भुगिानों का अनुरोध करिा ि ैिा ऐसे भुगिान ननददेश िा अनुरोध देिा ि ैिो 
असामान् िैं; उदािरर के क्लए, व्यक्त आपको नकसी अन् को िा नकसी अन् देश में 
भुगिान करने के क्लए कििा िै

CommScope में िमार ेििाँ 
ररश्विखोरी और भ्रष्ाचार को तबलु्ल भी 
बदा्णश्त न करने की नीति ि।ै

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना
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उजचत रिततस्पधा्म
क्ा िानना आवश्यक िै

िम अपने उत्पादों और सेवाओ ंको कडाई से उनके गुरों के आधार पर मूल्य, शिभों और गुरवतिा के 
आधार पर बेचिे िैं, और प्रतिस्पधा्ण को तवननितमि करने वाले कानूनों का पालन करिे िैं।

क्ा करें
• कंपनी की एकायधकार व्ापार-रोधी और प्रतिस्पधा्ण कानून अनुपालन नीति से अवगि िों।

• प्रतिस्पधशी के सार ऐसी नकसी भी सिमति िा समझरौिे में शातमल निीं िों िो उत्पादों िा सेवाओ ं
को बेचे िाने के मलू्यों, शिभों िा बेचे िाने वाले उत्पादों िा सेवाओ ंकी सखं्या और प्रकार को 
प्रभातवि कर सकिे िैं। 

• मूल्यों, मूल्य ननधा्णरर ररनीतििों, उत्पाद िोिना, तवपरन िा तवरिि की शिभों पर कभी भी नकसी 
प्रतिस्पधशी से चचा्ण न करें। 

• ऐसी नकसी भी सिमति, समझरौिे िा व्विार में शातमल निीं िों िो छूट को प्रतिबंयधि कर ेिा 
CommScope उत्पादों के क्लए ननश्चिि िा न्ूनिम पुनतवतिरिि मूल्य ननधा्णररि कर।े

• िमार ेतविरकों िा अन् व्ावसायिक सििोतगिों को अनुशंयसि स्रों पर िा उससे अयधक मूल्य 
रखने के क्लए प्रभातवि करने, दबाव रालने िा प्रोत्ाहिि करने का प्रिास कभी भी न करें।

• लागू कानूनों का उलं्घन करने वाले पक्पािपूर्ण मूल्य ननधा्णरर व्विारों िा पक्पािपूर्ण ननिमों 
और शिभों को रोपने में शातमल न िों। 

• प्रतिस्पयधतििों और प्रतिस्पधा्ण के बार ेमें सदैव साव्णिननक स्ोिों और अन् वैध चैनलों के माध्म से 
िानकारी एकत्र करें। प्रतिस्पधशी सूचना इकट्ा करने के क्लए कभी भी गलिबिानी, धोखाधडी, चोरी, 
िासूसी िा अन् अवैध साधनों में संलग्न न िों िा प्रतिस्पयधतििों के कम्णचाररिों से उनके गोपनीििा 
दायित्वों का उलं्घन करने के क्लए न किें।

• िहद आप ऐसा व्विार देखें िो आपके तवश्वास के अनुसार अनुयचि िो िा आपके एकायधकार 
व्ापार-रोधी िा प्रतिस्पधा्ण संबंधी प्रश्न िा यचंिाएं िों, िो माग्णदश्णन के क्लए कानूनी तवभाग से 
संपक्ण  करें।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

उदािरर के क्लए…

रिश्न: मदेरदे रिबंधक नदे मुझदे 

अगलदे सप्ाह उद्ोग व्ापार 

संघ की बैठक में िाग लदेनदे कदे  

णलए कहा ह।ै ननश्चत ही, वहाँ कई 

वास्ततवक और संिातवत रिततस्पधमी होंगदे। 

क्ा कुछ ऐसदे क्देत्र हैं जिनकदे  बारदे में, मैं 

बैठक में चचा्म नहीं कर सकता/सकती?

उतिरः उद्ोग व्ापार संघ बैठक और उद्ोग 

मानक समूिों की बैठकों का उदे्श्य 

प्रतिस्पयधतििों के सार बािचीि करना ि,ै 

इसक्लए आपको बैठक में अपने सभी संपकभों में 

सावधानी बरिने की आवश्यकिा ि।ै 

अनरौपचाररक िा सामायिक सभाओ ंके दरौरान 

कभी भी मूल्यों, लागिों, तबरिी, लाभ, बािार 

हिस्ेदारी िा अन् प्रतिस्पधशी तवषिों पर चचा्ण 

न करें। िहद ऐसे मामले सामने आिे िैं, िो 

िुरिं चचा्ण रोकें , बैठक िा सामायिक सभा को 

इस िरि छोडें यिसे िाद रखा िाए (िैसे, चचा्ण 

के बार ेमें अपनी यचंिाओ ंको समूि के सामने 

स्पष् रूप से रखें और बिाएं नक आप बैठक 

छोडने के क्लए मिबूर िैं) और िराशीघ्र 

कानूनी तवभाग को सूयचि करें। 
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व्ापाररक ननयंत्रि
क्ा िानना आवश्यक िै

अंिरराष्टीि बहिष्ारों को कवर करने वाले कानूनों सहिि, िम उन कानूनों और तवननिमों का अनुपालन 
करने के क्लए प्रतिबद्ध िैं िो राष्टीि सीमाओ ंके पार माल, सॉफ्टवेिर, प्ररौद्ोतगकी, िकनीकी रेटा और 
सेवाओ ंके आिाि और ननिा्णि पर लागू िोिे िैं। अनिाने उल्ंघनों से बचने के क्लए और िमारी 
कॉपपोरटे यिम्ेदारी के हिस्े के रूप में, िम उन अमेररकी कानूनों का पालन करिे िैं िो कुछ देशों, 
व्यक्तिों, समूिों और संगठनों के सार िमार ेव्विार को प्रतिबंयधि करिे िैं चाि ेिम किीं भी 
व्वसाि कर रि ेिों। 

इन उदे्श्यों को पूरा करने के क्लए, िमें अननवाि्णिः िि समझना चाहिए और ईमानदारी से और पारदशशी 
रूप से ररपोट्ण करना चाहिए नक िम क्ा आिाि िा ननिा्णि कर रि ेिैं, िि किाँ और नकसे िा रि ेिैं 
और इसका उपिोग कैसे नकिा िाएगा।

क्ा करें
• अपने काम पर लागू िोने वाले व्ापाररक अनुपालन कानूनों और ननिमों को िि ध्ान रखकर िानें 

और पालन करें नक िे ननिम िनटल िैं और अकसर बदलिे रििे िैं।

• आिाि, ननिा्णि और अन् व्ापाररक मुद्ों से संबयंधि CommScope की नीतििों को िानें और 
उनका पालन करें।

• उत्पादों, सॉफ्टविेर, प्ररौद्ोतगकी, िकनीकी रेटा िा सेवाओ ंका ननिा्णि िा आिाि करने से पिले 
आवश्यक लाइसेंस और अनुमोदन प्राप्त करें और ननम्नक्लक्खि के संबंध में उन पर नकसी भी प्रतिबंध 
का पालन करें:

› कुछ देशों िक िा उनके माग्ण से िात्रा सहिि तवयशष् देशों, लोगों, समिूों और संगठनों से िमार े
संव्विार।

› उत्पादों, प्ररौद्ोतगनकिों और/िा सेवाओ ंकी तबरिी िो उनके ननधा्णररि उपिोग और उपिोगकिा्णओ ं
पर ननभ्णर करिी ि।ै

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
सभी ननिा्णि सुस्पष् निीं िैं। नकसी उत्पाद को राष्टीि 
सीमाओ ंके पार भेिा िाना ननिा्णि ि ैपरिुं ननिा्णि में 
कई अन् गतितवयधिाँ भी शातमल िो सकिी िैं:

• वेबसाइट पर िकनीकी िानकारी पोस्ट करना

• राष्टीि सीमाओ ंके आर-पार सूचना िा प्ररौद्ोतगकी 
ईमेल करना—चाि ेऐसा नकसी अन् CommScope 
कम्णचारी को िी नकिा गिा िो

• अमेररका में आपके कािा्णलि में नकसी गैर-अमेररकी 
से िकनीकी िानकारी साझा करना

• लैपटॉप, ऑपरनेटंग सॉफ़टवेिर और िकनीकी रेटा 
सहिि उत्पादों िा प्ररौद्ोतगकी के सार अमेररका के 
बािर िात्रा करना
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• कभी भी अमेररका के "तमत्र" देश यिसे अमेररकी सरकार ने आयधकाररक िरौर पर मिंूरी न दी िो, के 
ऐसे व्ापाररक बहिष्ार में भाग न लें, िैसे अरब देशों के संघ (Arab League of Nation’s) 
विारा इज़रािल का बहिष्ार। िहद आप ईमेल, प्रस्ाव अनुरोधों, खरीद ऑर्णर, माल प्रेषर दस्ाविेों 
िा अन् व्ापाररक दस्ावेिों में ऐसे बहिष्ारों िा नकसी बहिष्कृि देश से संबयंधि भाषा पाएं, िो 
इसके प्रति सिक्ण  रिें और िुरिं वैश्श्वक व्ापार अनुपालन (Global Trade Compliance) 
तवभाग से संपक्ण  करें।

• व्ापाररक प्रतिबंध बदल सकिे िैं, इसक्लए यिनसे िमने िाल िी में व्वसाि निीं नकिा ि,ै ऐसे देश 
में व्वसाि करने से पिले कानूनी तवभाग िा वैश्श्वक व्ापार अनुपालन तवभाग से पिा करें।

चेतािनी संकेतों को नजरअंदाज न करें…

व्ापाररक उल्ंघन का संकेि देने वाले चेिावनी संकेिों के प्रति सिक्ण  रिें:

• यचंिा प्रकट करने पर माल प्रेषर गंिव्ों को बदलने का अनुरोध

• प्रश्न सामने आने पर तविरकों िा अन् बािरी पक्ों को संदहभतिि करना 

• ििाँ संदभ्ण भ्रामक िों—िैसे, ििाँ नामांनकि अंत्य उपिोगकिा्ण के पास भिेी िा रिी 
वस्ु का कोई उपिोग निीं िो

• ििाँ अंत्य उपिोग पूरी िरि से स्पष् न िो— िैसे, िब माल प्रेषर ऐसे अनुसंधान 
सुतवधा-कें द्र के क्लए नकिा िा रिा िो िो वस्ु का उपिोग ननतषद्ध अंतिम उपिोग 
के क्लए कर सकिा ि ै

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

सभी ननिा्णि सुस्पष् निीं िैं।



16   आचारनीति और व्ापार आचार संहििा

सरकारी अनुबन्ध
क्ा जानना आिश्यक ह ै

िमार ेविारा सभी ग्ािकों के सार सत्यननष्ा और ईमानदारी के उच्चिम स्र के सार काम करिे हुए िमें 
उन तवशेष ननिमों का भी अवश्य पालन करना चाहिए िो िब लागू िोिे िैं िब िम रक्ा उद्ोग के सार 
िा सरकारों, सरकारी एिेंयसिों और सरकारी स्ातमत्व वाले व्वसािों के सार व्वसाि करिे िैं। 

क्ा करें
• सरकारी अनुबंधों संबंधी आपके काम पर लागू िोने वाले कानूनों और नीतििों को समझें और उनका 

पालन करें।

• सरकारी अनुबंध प्रदान नकए िाने से पिले नकसी अन् कंपनी की बोली िा प्रस्ाव िानकारी िा 
गैर-साव्णिननक सरकारी स्ोि चिन िानकारी के क्लए कभी भी अनुरोध िा उपिोग न करें।

• कानूनी तवभाग की पूव्ण क्लक्खि स्ीककृ ति के तबना नकसी सरकारी ग्ािक को उपिार, भेंट िा 
आवभगि की कभी भी पेशकश न करें िा इन्ें प्रदान न करें। उपिारों और आवभगि पर संहििा के 
भाग और िमारी भ्रष्ाचार-रोधी नीतििाँ भी देखें। 

• प्रत्येक अनुबंध की तवयशष् अपेक्ाओ ंऔर प्रत्येक अनुबंध में संदहभतिि कानूनों और ननिमों का सख्ती 
से पालन करें और सुननश्चिि करें नक िम अपेक्क्ि सरकारी अनुबंध प्रावधानों को उप ठेकेदारों िक 
संप्रेतषि करें।

• सुननश्चिि करें नक सरकार को प्रदान की गई सभी वस्ुएं और सेवाएं अनुबंध के तवननददेशों के अनुरूप 
िों, िब िक नक उयचि सरकारी प्रायधकरर ने तवशेष रूप से पररवि्णन को मंिूरी न दी िो।

• सभी अभ्ावेदनों और प्रमारपत्रों में सदैव सत्यवादी, सटीक और पूर्ण रिें।

• काम के क्लए खच्ण हुए समि के उयचि प्रभार सहिि सुननश्चिि करें नक सभी लागिें सिी िरीके से 
और सटीकिा से प्रभाररि और ररकार्ण की गई िों।

• पिले कानूनी तवभाग से परामश्ण नकए तबना कभी नकसी वि्णमान िा पूव्ण सरकारी कम्णचारी के सार 
रोिगार िा परामश्ण संबंधी अवसरों की चचा्ण न करें।

• धोखाधडी, हिि का टकराव, ररश्विखोरी, अनुयचि उपिारों िा भेंटों िा नकसी सरकारी अनुबंध के 
संबंध में नकसी भी गलिबिानी िा अनुयचि इनवॉिस से िुडे नकसी भी संहदग्ध कानूनी उल्ंघन के 
संबंध में िुरिं कानूनी तवभाग को प्रकटीकरर करें।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

विशेष ननयम तब लागू होते हैं जब हम 
रक्षा उद्ोगों या सरकारों, सरकारी 
एजेंयसयों और सरकारी स्ावमत्व िाले 
व्िसायों के साथ व्िसाय करते हैं।
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रािनीततक गतततवतधयाँ और अपनदे पक् में राय बनाना
क्ा जानना आिश्यक ह ै

CommScope में, िम अपने कम्णचाररिों को उनके ननिी समि में नागररक और रािनीतिक 
गतितवयधिों में भाग लेने के क्लए प्रोत्ाहिि करिे िैं। िो सकिा ि ैनक कंपनी समि-समि पर सरकार 
के तवहभन्न स्रों पर िमार ेहििों को बढावा देना चाििी िो। िम िमारी रािनीतिक गतितवयधिों और 
कानून बनाने िा प्रशासननक कार्णवाइिों को प्रभातवि करने के क्लए तवधािकों, सरकारी अयधकाररिों 
िा अन् लोगों के सार अपने संपकभों को ननिंहत्रि करने वाले बहुि से कानूनों का अनुपालन करने के 
क्लए प्रतिबद्ध िैं। 

क्ा करें
• सुननश्चिि करें नक आपकी व्यक्तगि रािनीतिक गतितवयधिाँ आपके स्िं के संसाधनों से, आपके 

ननिी समि में की िाएं, और अपनी स्िं की, ननिी रािनीतिक गतितवयधिों के क्लए आप 
CommScope की नकसी भी संपयति िा सुतवधा-कें द्र का उपिोग न करें। 

• कभी भी ऐसा संकेि न दें नक CommScope आपके व्यक्तगि रािनीतिक तवचारों का समर्णन 
करिा ि।ै

• ििाँ कॉरपोरटे रािनीतिक अंशदान की अनुमति ि,ै विाँ िि समझ लें नक प्रमुख परामश्णदािा 
(General Counsel) की पूव्ण स्ीककृ ति के तबना CommScope साव्णिननक पद के क्लए 
नकसी भी रािनीतिक दल िा पदायधकारी िा नकसी भी  उम्ीदवार का तवतिपोषर िा सििोग निीं 
करगेा।

• िहद आपके काम में कानून बनाने िा प्रशासननक कार्णवाइिों को प्रभातवि करने के क्लए तवधािकों, 
सरकारी अयधकाररिों िा अन् लोगों से संपक्ण  करना शातमल िो, िो िि ननधा्णररि करने के क्लए 
कानूनी तवभाग से संपक्ण  करें नक क्ा प्रकटीकरर िा अन् ननिम लागू िोिे िैं और सभी अनुमोदन, 
ररपोनटिंग और अन् अपेक्ाओ ंका अनुपालन करें।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

हम ऐसे बहुत से कानूनों का पालन करने 
के ललए प्रवतबद्ध हैं जो हमारी 
राजनीवतक गवतवियधयों को ननयंहरित 
करते हैं। 
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सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

सरकारी अनुरोधों पर रिततहक्रया
क्ा जानना आिश्यक ह ै

िम सरकारी अनुरोधों और िाँचों में पूर्णििा और उयचि रूप से सििोग करिे िैं।

क्ा करें
• िहद आप कोई ऐसी सरकारी पूछिाछ िा सूचना िा दस्ावेज़ों के क्लए ऐसा अनुरोध प्राप्त करिे िैं 

िो आपकी नरौकरी की रोज़मरा्ण की कार्णवाई से बािर ि,ै िो िल्द से िल्द कानूनी तवभाग से संपक्ण  
करें। 

• सरकारी अनुरोधों और पूछिाछों की प्रतिहरििा में सदैव सिी और सच्ची िानकारी प्रदान करें और 
कभी भी सूचना के अनुरोधों को बायधि करने का प्रिास न करें।
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िम ईमानदारी से, पारदशशी और ननष्पक् रूप से व्वसाि 
करिे िैं

क्ा जानना आिश्यक है

िमारी सभी व्ावसायिक गतितवयधिों में ननष्पक्, ईमानदार और नैतिक 
आचरर के क्लए िमारी प्रतिष्ा बनाए रखना िमारी सफलिा के क्लए 
मित्वपूर्ण ि।ै िम व्वसाि प्राप्त करने के क्लए बेईमान, अनैतिक िा अवैध 
गतितवयध में संलग्न निीं िोिे िैं।

क्ा करें
• िमार ेउत्पादों और सेवाओ ंके बार ेमें अपने संचार में ईमानदार रिें। 

प्रतिस्पधशी उत्पादों और सेवाओ ंके सार िुलना संिुक्लि, सटीक और 
सत्यापन िोग्य िोनी चाहिए। 

• कॉपपोरटे यज़म्ेदारी और सिििा व्विारों सहिि CommScope के 
क्लए सामान िा सेवाएं खरीदने के अपने ननर्णिों को CommScope के 
क्लए सवपोतिम मूल्य, गरुवतिा, सेवा और कीमि, कंपनी और िमार ेग्ािकों 
के क्लए व्ावसायिक लाभ और आपतूितिकिा्ण के व्वसायिक व्विारों को 
देखिे हुए इन पर आधाररि करें। िहद आपको संदेि िो नक कोई 
आपूतितिकिा्ण िमार ेमानकों का अनुपालन निीं कर रिा ि,ै िो इसे व्क्त करें।

• नकसी वि्णमान िा भावी आपूतितिकिा्ण से व्यक्तगि लाभ प्राप्त करने के क्लए 
कभी भी CommScope में अपने पद का उपिोग न करें। 

• सुननश्चिि करें नक आपका आचरर ऐसे नकसी भी हिि के संभातवि टकराव 
से मुक्त िो िो कंपनी की ओर से आपके विारा क्लए गए ननर्णिों को प्रभातवि 
कर सकिा ि।ै

ग्ाहकों और आपूतततिकता्मओ ंसदे ईमानदार और ननष्पक् संबंध बनाना

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना
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हहत कदे  टकरावों सदे बचना
क्ा जानना आिश्यक है

अपनी कंपनी के सवपोतिम हिि में काि्ण करना िममें से प्रत्येक की व्यक्तगि यिम्ेदारी ि।ै िमें ऐसी 
स्स्थतििों से अवश्य बचना चाहिए ििाँ िमार ेव्यक्तगि हिि, संबंध िा गतितवयधिां CommScope 
के क्लए िमार ेकामकाि में िस्क्ेप करें िा िस्क्ेप करिी हुईं प्रिीि िों िा िमार ेकाि्ण को ननष्पक् 
और िटस्थ रूप से नकिा िाना मुश्किल बनािी िों। िालाँनक हिि के बहुि से टकरावों को परस्पर 
स्ीकाि्ण िरीके से िल नकिा िा सकिा ि,ै हफर भी आपकी और कंपनी की सुरक्ा के क्लए इनका 
िराशीघ्र पूर्ण प्रकटन अवश्य नकिा िाना चाहिए।

क्ा करें
• कंपनी की हिि का टकराव नीति से अवगि िों।।

• अपनी बािरी गतितवयधिों और संबंधों के बार ेमें पारदशशी रिें और ऐसी स्स्थतििों से चरौकस रिें िब 
वे आपके काम में बाधा राल सकिी िैं िा आपके क्लए िटस्थ िोना मुश्किल बना सकिी िैं।

• स्िं को िा अपने तमत्रों िा पररिनों को लाभ पहुंचाने के क्लए CommScope में अपनी स्स्थति 
का उपिोग न करें।

• (अपने िा अन्ों के क्लए) कभी भी ऐसे व्वसाि िा कॉपपोरटे अवसरों के क्लए प्रिासरि न िों यिनके 
बार ेमें आपने CommScope के क्लए अपने कामकाि िा कंपनी की संपयति िा िानकारी के 
उपिोग के माध्म से िाना।

• िहद आपको लगिा ि ैनक आप हििों के वास्तवक िा संभातवि टकराव का सामना कर रि ेिैं, िो 
हििों के वास्तवक िा संभातवि टकराव का अपने प्रबंधक के समक् औपचाररक प्रकटन करें िो 
हििि का टकराव नीति में ननहिि अपेक्ाओ ंका अनुपालन करिे हुए टकराव का िल करने के क्लए 
काम कर सकिे िैं।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
ननम्नक्लक्खि ऐसी स्स्थतििों के मात्र कुछेक उदािरर 
िैं ििाँ हिि का टकराव सकृयिि िो सकिा ि:ै

• कोई करीबी पररिन िा करीबी तमत्र नकसी ऐसे 
संगठन के क्लए काम करिा ि ैिो CommScope 
के सार व्ापार करिा ि ैिा व्ापार करना चाििा ि ै
िा उसकी िमसे प्रतिस्पधा्ण ि,ै भले िी ऐसा करने के 
क्लए उन्ें भुगिान निीं तमलिा िो।

• नकसी अन् संगठन के बोर्ण में सेवा सहिि आपके 
बािरी कामकाि िा अन् गतितवयधिाँ 
CommScope में आपके काम में दखल दे सकिी 
ि ैिा कंपनी को क्ति पहुचंा सकिी िैं िा शतमिंदा कर 
सकिी िैं। 

• आप अपने व्यक्तगि लाभ के क्लए िा नकसी अन् के 
व्यक्तगि लाभ के क्लए कंपनी के संसाधनों का 
उपिोग करिे िैं। 

• आपका िा नकसी करीबी पररिन का 
CommScope के नकसी प्रतिस्पधशी, ग्ािक, 
आपूतितिकिा्ण िा अन् व्ावसायिक भागीदार में ननवेश 
िा तवि् िीि हिि मरौिूद ि।ै साव्णिननक रूप से 
कारोबार वाली कंपनी िो आपके क्लए मित्वपूर्ण 
निीं ि,ै में स्टॉक का स्ातमत्व आमिरौर पर हिि का 
टकराव निीं िोगा।

• (प्रत्यक् िा अप्रत्यक् रूप से) आप नकसी पररिन िा 
करीबी तमत्र की ननगरानी करिे िैं िा वे आपकी 
ननगरानी करिे िैं।

• आपको ऐसे उपिार िा आवभगि की पेशकश की 
िािी ि ैिो अत्ययधक मूल्य का ि ैिा िो आपके 
व्ावसायिक ननर्णिों को प्रभातवि कर सकिा ि ैिा 
प्रभातवि करने वाला प्रिीि िो सकिा ि।ै
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सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

उदािरर के क्लए…

रिश्न: मदेरा कोई पररिन 

CommScope कदे  साथ 

व्वसाय करना चाहता ह।ै 

उसकी कंपनी की बोली दसूरदे तविाग में 

िाएगी और मैं बोली स्वीकार करनदे या नहीं 

करनदे का ननि्मय लदेनदे में शाहमल नहीं 

होऊँगा/होऊँगी। क्ा मुझदे कुछ करनदे की 

िरूरत ह?ै

उतिरः िाँ। भले िी अनुबंध स्ीकार करने के 

ननर्णि पर आपका कोई सीधा ननिंत्रर निीं ि,ै 

परिंु िि िथ्य नक आपका पररिन बोली 

लगाने वाली कंपनी के क्लए काम करिा ि,ै 

हिि के टकराव का आभास सकृयिि कर सकिा 

ि ैऔर कंपनी की हिि के टकराव नीति के 

ननददेशानुसार इसका औपचाररक रूप से प्रकटन 

नकिा िाना चाहिए। िि संभव ि ैनक नकसी 

अगली कार्णवाई की आवश्यकिा न िो। नकसी 

भी स्स्थति में, आपको िि सुननश्चिि करना ि ै

नक आप प्रभातवि करने का प्रिास न करें।

इस पर गहन सोच-विचार करते हुए…

हिि के टकराव सदैव सुस्पष् निीं िोिे िैं। िहद आपको ऐसी स्स्थति का सामना करिे िैं ििाँ 
लगिा ि ैनक हििों का टकराव िो सकिा ि ैिो स्िं से ननम्नक्लक्खि प्रश्न पूछें: 

• क्ा िि स्स्थति—िा संबंध—CommScope में मेर ेननर्णिों को प्रभातवि करेंगे?

• क्ा इससे मुझे अपने ननिी हििों - िा मेर ेनकसी करीबी व्यक्त के हििों — को कंपनी के हििों 
से ऊपर रखने की बाध्िा मिसूस िोगी?

• िहद CommScope में नकसी व्यक्त को सार ेिथ्य पिा चल िाएं, िो क्ा मैं शतमिंदा 
िोऊँगा/िोऊँगी?

• क्ा संभविः मेरी बंटी हुई वफादारी से मुझे िा मेर ेनकसी करीबी व्यक्त को कुछ िायसल िोिा 
ि?ै

• क्ा अन् लोग िि सोचेंगे नक िि स्स्थति- िा संबंध- अपना काम करने के मेर ेिरीके को 
प्रभातवि कर सकिे िैं?

• क्ा नकसी ग्ािक िा आपूतितिकिा्ण को इस बार ेमें संदेि िोगा नक िमने उनके सार ननष्पक् 
व्विार नकिा िा निीं?

िमें ऐसी स्स्थतििों से अवश्य बचना चाहिए ििाँ िमार ेव्यक्तगि हिि, संबंध िा 
गतितवयधिाँ CommScope के क्लए िमार ेकाम में दखल दें िा दखल देिी हुई 
प्रिीि िों।
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उजचत उपहार और आततथ्य
क्ा जानना आिश्यक है

उयचि उपिार और (भोिन सहिि) व्वसाि से संबयंधि आवभगि सरौिाद्ण बना सकिे िैं और 
व्ावसायिक संबंध बनाने में सिाििा कर सकिे िैं। परिंु वे िमारी व्यक्तगि सत्यननष्ा के बार ेमें प्रश्न 
भी खडे कर सकिे िैं िा अनुयचि व्ावसायिक लाभ सकृयिि करिे हुए प्रिीि िो सकिे िैं। इस कारर 
से, उपिार िा व्वसाि से संबयंधि आवभगि की पेशकश करने िा स्ीकार करने का ननर्णि लेिे 
समि िमें सदैव सतुवचाररि ननर्णि का उपिोग अवश्य करना चाहिए। 

क्ा करें
• िमार ेविारा हदए िा स्ीकार नकए िाने वाले उपिारों और आवभगि के बार ेमें वास्तवक िा कल्ल्पि 

यचंिाओ ंसे बचने के क्लए इन सामान् हदशाननददेशों का पालन करें:

› उपिार िा आवभगि का आग्ि न करें। 

› लागू िोने वाले स्थानीि कानूनों, संहििाओ ंऔर नीतििों को िानें और उनका पालन करें।

› कभी भी नकसी ऐसे उपिार िा आवभगि की पेशकश िा स्ीकार न करें िो नकसी व्ावसायिक 
ननर्णि के क्लए बाध्िा िा प्रभाव सकृयिि करने िा उसे पुरस्कृि करने के इरादे से िो िा यिसे 
ररश्वि िा प्रतिफल के रूप में माना िा सकिा ि।ै

› सुननश्चिि करें नक आपके विारा प्रस्ुि िा स्ीकार नकिा गिा कोई भी उपिार िा आवभगि 
संबंयधि स्थानों में कभी-कभार, उयचि, प्रचक्लि िो और अत्ययधक मूल्य का न िो। 

› सुननश्चिि करें नक आपके विारा हदिा गिा कोई भी उपिार िा आवभगि प्राप्तकिा्ण विारा उसकी 
कंपनी की नीतििों िा प्रहरििाओ ंके उल्ंघन का कारर न बनिा िो।

› अनुयचि िा सांस्कृतिक रूप से असंवेदनशील उपिारों िा आवभगि से बचें।

• िमारी वैश्श्वक िात्रा और आवभगि नीति, भ्रष्ाचार-रोधी नीतििों और लागू िोने वाली नकसी भी अन् 
नीति में ननहिि पवू्ण अनुमोदन अपेक्ाओ,ं सीमाओ,ं मूल्य रायशिों और वि्णनाओ ंकी समीक्ा और 
अनुपालन करें।

• िाद रखें नक कुछ स्स्थतििों में मामूली उपिार िा आवभगि भी ननतषद्ध ि।ै उदािरर के क्लए, 
सरकारी काि्ण में संलग्न नकसी व्यक्त, नकसी रािनीतिक उम्ीदवार िा राज् के स्ातमत्व वाले 
नकसी व्वसाि के प्रबंधक िा कम्णचारी को नकसी िी मूल्यवान वसु् की पेशकश करने से पिले 
अतिररक्त अनुमोदन अपेक्क्ि ि ैिब िक नक िमारी कॉपपोरटे नीतििाँ तवशेष रूप से इसकी अनुमति 
न देिी िों। 

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
बुननिादी ननिम के रूप में प्रचार संबंधी वस्ु िा 

नाममात्र मूल्य वाली वसु् के रूप में कभी-कभार 

उपिार हदए िाने की सामान्िः अनुमति ि।ै आपको 

िमारी वैश्श्वक िात्रा और आवभगि नीति, 

भ्रष्ाचार-रोधी नीतििों और तवयशष् सीमाओ ंसंबंधी 

अन् लागू नीतििों का संदभ्ण लेना चाहिए

दसूरी ओर, ऐसे नकसी भी उपिार िा आवभगि की 

पेशकश करना िा स्ीकार करना CommScope 

नीति के तवरुद्ध ि ैिो:

• नकदी िा नकदी के समकक् िैसे उपिार कार्ण िा 

उपिार प्रमारपत्र के रूप में िो

• यिसकी “quid pro quo” (अनुग्ि के बदले में 

अनुग्ि) के रूप में पेशकश की गई िो

• ठाठबाठ िा अत्ययधक खच्ण वाला िो

• िमारी प्रतिष्ा को नकारात्मक रूप से प्रभातवि करने 

की संभावना रखिा िो

• लागू कानून िा देने वाले िा प्राप्तकिा्ण की नीतििों का 

उल्ंघन करिा िो
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सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

• आपके विारा हदए िा प्राप्त नकए गए सभी उपिारों िा आवभगि का सटीक और पूर्ण ररकॉर्ण रखें 
और बािरी पक्ों (आपूतितिकिा्णओ,ं ग्ािकों और व्ावसायिक भागीदारों सहिि) से प्राप्त उपिारों 
और आवभगि की अपने प्रबंधक के समक् ररपोट्ण करें। 

• अनुमि उपिारों और आवभगि के संबंध में संपूर्ण ननिमों को वक्रतिि करना मुश्किल ि,ै इसक्लए 
नाममात्र मूल्य िा व्वसाि से संबंयधि नकसी आवभगि से अयधक के उपिार की पेशकश करने िा 
स्ीकार करने से पिले आप अपने प्रबंधक, अपने सतुवधा-कें द्र आचारनीति अयधकारी, कॉपपोरटे 
आचारनीति अयधकारी िा कानूनी तवभाग के सार िथ्यों पर चचा्ण करें।

उदािरर के क्लए…

रिश्न: मैं एक ग्ाहक कदे  

साथ हमारदे व्वसाय कदे  

तवस्तार कदे  बारदे में उससदे बात 

करता रहा/रही हँ। मुझदे पता ह ैनक वह 

उत्ाही गोल्फर ह ैऔर मैं एक लग्जरी 

ररजॉट्म जिसका उसनदे मुझसदे उल्देर नकया 

ह,ै में उसदे गोल्फ सप्ाहांत काय्मक्रम में 

आमंतत्रत करना चाहँगा/चाहँगी। मुझदे पता 

ह ैनक गोल्फ कोस्म में और िोिन कदे  दौरान 

हम व्ावसातयक बातें कर सकतदे हैं और 

मुझदे लगता ह ैनक इससदे हमें सौदा ननपटानदे 

में सहायता हमल सकती ह।ै क्ा मैं ऐसा 

कर सकता/सकती हँ?

उतिरः निीं। िालानंक कुछ स्स्थतििों में आप 

ग्ािकों को गोल्फ के एक राउंर की पेशकश 

कर सकिे िैं, परिंु नए व्वसाि के बार ेमें 

आपकी वि्णमान चचा्णएं, प्रस्ातवि भ्रमर की 

अवयध और लग्जरी ररज़ॉट्ण स्थान सहिि आपके 

विारा वक्रतिि पररस्स्थतििों के मदे्-नज़र आपके 

विारा वक्रतिि पेशकश उयचि निीं िोगी।

इस पर गहन सोच-विचार करते हुए…

ननम्नक्लक्खि प्रश्न आपको िि ननर्णि लेने में सिाििा कर सकिे िैं नक उपिार िा आवभगि उयचि 
ि ैिा निीं:

• िहद आपको कोई व्ावसायिक उपिार तमलिा ि,ै िो क्ा आप उपिार के क्लए "धन्वाद" नोट 
क्लखने और अपने सुपरवाइज़र को एक प्रति भेिने के क्लए इचु्क िोंगे?

• आपके विारा उपिार की पेशकश नकए िाने पर िहद इसे अन्ों के समक् प्रकट नकिा िाए िा 
साव्णिननक नकिा िाए, िो क्ा आप असिि िोंगे?

• िहद आपको और अन् लोगों को आवभगि काि्णरिम िा गतितवयध का आनंद लेिे हुए हदखा 
रिीं िस्ीरें इंटरनेट पर पोस्ट की िाएं, िो क्ा आप सिि िोंगे?

• क्ा उपिार िा आवभगि की आपकी स्ीककृ ति से िि धाररा बनेगी नक आप अपने 
व्ावसायिक ननर्णिों और तवकल्पों में ननष्पक् निीं िैं?

उपहार या व्िसाय-संबंधी आिभगत 
की पेशकश करने या स्ीकार करने का 
ननण्मय लेते समय हमें सदैि सुविचाररत 
समझ का उपयोग करना चाहहए।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना
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सटीक बहहयाँ एवं ररकॉड्म
क्ा िानना आवश्यक िै

िमारी बहििाँ और ररकार्ण अवश्य पूर्ण और तवश्वसनीि िोने चाहिए और इनके विारा िमार ेलेन-देनों और 
गतितवयधिों की सिी प्रककृ ति दशा्णई िानी चाहिए। िमार ेविारा िैिार नकए गए िा रखे गए कंपनी के 
ररकार्ण में िमें कभी भी बेईमान िा कपटपूर्ण निीं िोना चाहिए अरवा नकसी को गुमराि करने का 
प्रिास निीं नकिा िाना चाहिए। 

क्ा करें
• सुननश्चिि करें नक आपके विारा िैिार, संसायधि और तवश्ेतषि िानकारी सटीक और पूर्ण िो और िि 

लागू कानूनों, लेखांकन यसद्धांिों और कंपनी नीतििों का अनुपालन करिी िो। 

• कभी भी ररकार्ण में िरेफेर न करें िा िमारी गतितवयधिों की वास्तवक प्रककृ ति को तछपाने िा गलि 
चररत्र यचत्रर का प्रिास न करें।

• कभी भी कंपनी की नकसी प्रहरििा िा ननिंत्रर को दरनकनार करने का प्रिास न करें, भले िी आपको 
लगे नक िि िाननरहिि िोगा िा समि बचाएगा। 

• सदैव िमार ेआंिररक और बािरी लेखा परीक्कों के सार सििोग करें और उनसे कंपनी की 
िानकारी कभी न तछपाएं। 

• कानूनी तवभाग के ऐसे नकसी भी नोनटस यिसमें आपसे ररकार्ण को सामान् अवयध के बाद भी रखे 
िाने की अपेक्ा िोिी ि,ै के सार-सार िमार ेविारा रखे िाने वाले और िटाए िा छोडे िाने वाले 
व्ावसायिक ररकार्ण को कवर करने वाली कंपनी नीतििों और प्रहरििाओ ंसे अवगि िों और इनका 
पालन करें।

• कानूनी काि्णवाहििों िा िाँचों में प्रकटीकरर से बचने के क्लए कभी भी ररकार्ण नष् न करें।

मुझदे और अतधक बताएं... 
िमार ेव्ावसायिक ररकॉरभों के कुछ उदािररों में िे 
शातमल िैं:

• तवननमा्णर ररपोटटें और परीक्र पररराम

• तवतिीि ररपोट्ण

• खच्ण ररपोटटें

• इनवॉिस

• समि के ररकॉर्ण

• कम्णचारी संबंधी फाइलें

• व्ावसायिक िोिनाएं

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना
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उदािरर के क्लए…

रिश्न: मैंनदे एक सहकममी को यह कहतदे हुए सुना नक कई बार वह तबक्री कदे  आँकडदे िल्ी ररकाड्म कर लदेता ह ैऔर अपनदे रच्म की ररपोटटें 
ददेर सदे रिस्ततु करता ह ैऔर इससदे उसकी टीम को उनकदे  ननधा्मररत लक्षों को पूरा करनदे में सहायता हमलती ह।ै उन्ोंनदे कहा नक यह 

ठीक था क्ोंनक यह आँकडदे बढा-चढाकर रिस्तुत करनदे िैसा नहीं था। मुझदे नहीं लगता नक वह सही ह।ै मुझदे क्ा करना चाहहए?

उतिरः आप सिी िैं। कंपनी नीति और कानून के अनुसार िमसे अपेक्क्ि ि ैनक िम सभी लेन-देनों को सत्यिा से, सिी िरीके से और समिबद्ध िरीके से ररकार्ण 
करें। गलि अवयध में ररकार्ण नकए गए आँकडे िमार ेतवतिीि परररामों को गलि िरीके से दशा्णिे िैं। आप इस बार ेमें अपने सिकमशी से बाि कर सकिे िैं िा 
िहद आप उससे सीधे बाि करने में सिि निीं िों, िो इस मामले पर अपने प्रबंधक से चचा्ण करें िा अपनी यचंिाओ ंको प्रकट करने के क्लए िमार ेअन् 
आचारनीति और अनुपालन संसाधनों का उपिोग करें।

उदािरर के क्लए…

रिश्न: मुझदे नकसी सम्देलन 

में रिस्तुतत ददेनी ह ैऔर मुझदे 

लगता ह ैनक वहाँ समाचार 

मीनडया उपल्थित होगा। मदेरी रिस्ततुत की 

समीक्ा और अनुमोदन नकससदे करवाए िानदे 

की िरूरत ह?ै

उतिरः ननभ्णर करिा ि।ै अपने प्रबंधक से संपक्ण  

करें िो आपको उपिुक्त संसाधनों से िोडेगा। 

आपको कॉपपोरटे संचार, कानूनी तवभाग और 

अन् से अपनी प्रस्ुति की समीक्ा करवाने की 

िरूरि िो सकिी ि।ै

सटीक और उपयुक्त संचार
क्ा जानना आिश्यक है

िमार ेहििधारकों के सार CommScope का संचार अवश्य सटीक, समि पर और सुसंगि िोना 
चाहिए और लागू कानूनी अपेक्ाओ ंका अनुपालन नकिा िाना चाहिए। इस कारर, CommScope ने 
कुछेक व्यक्तिों—और केवल उन्ीं व्यक्तिों को—CommScope की ओर से साव्णिननक संचार 
करने और कंपनी की ओर से ननवेशक समुदाि और मीनरिा से बाि करने के क्लए अयधककृ ि नकिा ि।ै 

क्ा करें
• ऐसे बिान देने से बचें ििाँ ऐसा लग सकिा ि ैनक आप कंपनी की ओर से बोल रि ेिैं।

• ऐसे बिान न दें यिन्ें झूठा िा भ्रामक समझा िा सकिा ि।ै

• िब िक आपको CommScope की ओर से बोलने के क्लए तवशेष रूप से अयधककृ ि न नकिा गिा 
िो, िब िक िमार ेव्वसाि के बार ेमें मीनरिा िा ननवेश समुदाि की बािरी पूछिाछ को कॉपपोरटे 
संचार में ननददेयशि करें।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना



26   आचारनीति और व्ापार आचार संहििा

िम कंपनी और अन्ों की संपयति और संसाधनों का 
मूल्य समझिे िैं और उनकी सुरक्ा करिे िैं 

क्ा जानना आिश्यक है

िम में से प्रत्येक व्यक्त कंपनी की संपयति और िमार ेग्ािकों और व्ापार भागीदारों विारा िमें सौंपी गई 
संपयति की सुरक्ा करने और िि सुननश्चिि करने के क्लए व्यक्तगि रूप से यिम्ेदार ि ैनक उनका 
उपिोग उयचि रूप से CommScope के व्ावसायिक उदे्श्यों के क्लए नकिा िाए। कंपनी की 
संपयति में िमारी धनरायशिाँ, सतुवधाएं, उपकरर (कंप्ूटर, स्माट्ण फोन और टबैलेट सहिि), सूचना और 
सूचना प्रराक्लिाँ और बरौक्द्धक संपदा शातमल िैं।

क्ा करें
• कंपनी की संपयति और िमें सौंपी गई संपयति का उपिोग सावधानी से और कंपनी की नीतििों और 

नकसी भी लागू समझरौिों के अनुरूप करें।

• इन संपयतििों को चोरी, नुकसान, अनुयचि पहुँच, दरुुपिोग, क्ति और बबा्णदी से बचाएं। 

• उयचि अनुमोदनों के तबना, िमारी संपयति को व्यक्तगि उदे्श्यों के क्लए न लें िा उपिोग न करें।

• गैरकानूनी िा अनैतिक िा संहििा और कंपनी की नीतििों में वक्रतिि मानकों और अपेक्ाओ ंसे 
टकराव वाली गतितवयधिों के क्लए िमारी संपयतििों िा प्रराक्लिों का उपिोग कभी न करें।

• आपके विारा CommScope के क्लए अपने काम में उपिोग नकए िाने वाले इलेक्ट्ॉननक उपकररों 
को सुरक्क्ि रखे और ऐसी नकसी भी गतितवयध से बचें िो िमारी प्रराक्लिों की सत्यननष्ा को 
िोक्खम में राल दे। 

पररसंपततियों का जिम्देदार उपयोग

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
CommScope में प्रायधकरर नीति की औपचाररक 
अनुसूची ि ैिो बिािी ि ैनक तवहभन्न प्रकार की 
व्ावसायिक व्वस्थाओ ंऔर लेन-देनों को मंिूरी देने 
और िस्ाक्र करने का अयधकार नकसके पास ि।ै िि 
नीति दनुनिा भर में िमार ेसभी लेन-देनों पर लागू िोिी 
ि।ै 

• नकसी भी समझरौिे में शातमल िोने से पिले िा कंपनी 

की ओर से नकसी अनुबंध पर िस्ाक्र करने से पिले 

सुननश्चिि करें नक आपके पास काि्ण करने का 

प्रायधकार िो।

• ध्ान रखें नक िे न्ूनिम अपेक्ाएं िैं, और िमार े

व्यक्तगि व्वसािों और साइटें उच्चिर मानकों को 

लागू कर सकिी िैं।  

• माग्णदश्णन के क्लए अपने प्रबंधक से संपक्ण  करें और 

िहद आपके कोई प्रश्न िों िो आपको कानूनी तवभाग 

से संपक्ण  करना चाहिए। 
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• िाद रखें नक CommScope आपके काम में आपके विारा उपिोग की िाने वाली सूचना और संचार 
प्रराक्लिों का स्ामी ि,ै और प्रबंधन आपके विारा उन पर रखी गई नकसी भी चीज़ की ननगरानी और 
समीक्ा कर सकिा ि ैिा इसे भेि िा प्राप्त कर सकिा ि ैबशिदे ऐसा नकिा िाना स्थानीि कानूनों विारा 
ननतषद्ध निीं िो। 

• IT नीतििों में ऐसे नकन्ीं भी अतिररक्त प्रतिबंधों को िानें और उनका पालन करें िो इन अयधक 
प्रतिबंधात्मक नीति ननिंत्ररों के बाद से आपके स्थान पर लागू िोिे िों।

कंपनी संपयति में हमारी धनरायशयाँ, 
सुविधाएं, उपकरण, सूचना और सूचना 
प्रणाली और बौलद्धक संपदा शावमल हैं।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

रिश्न: क्ा मैं व्तक्तगत गतततवतधयों कदे  णलए अपनदे CommScope 
कम्पू्टर या काया्मलय फोन का उपयोग कर सकता/सकती हँ?

उतिरः ििाँ िक आपके सुपरवाइज़र को ठीक लगे, CommScope के प्रति कोई अतिररक्त 
लागि निीं िो, िि आपके काम में दखल निीं करिा िो और आपकी गतितवयधिाँ कंपनी की 
नीतििों िा कानूनों का उल्ंघन निीं करिी िों, िो सामान्िः कंपनी के संसाधनों के सीतमि 
व्यक्तगि उपिोग की अनुमति दी िािी ि।ै िैसे, आप नकसी अन् संगठन िा व्वसाि िा 
अपनी व्यक्तगि रािनीतिक गतितवयधिों के क्लए अपनी गतितवयधिों में कंपनी के संसाधनों का 
उपिोग निीं कर सकिे िैं।

उदािरर के क्लए…
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गोपनीय और स्वाहमत्व सूचना
क्ा जानना आिश्यक है

िमारी गोपनीि िानकारी और बरौक्द्धक संपदा मित्वपूर्ण व्ावसायिक संपयतििाँ िैं यिन्ें िमें संरक्क्ि 
और सुरक्क्ि करना चाहिए। िमें दसूरों के बरौक्द्धक संपदा अयधकारों का भी सम्ान करना चाहिए और 
उन गोपनीि िानकाररिों को सुरक्क्ि रखना चाहिए िो दसूर ेिमें सौंपिे िैं। अनुयचि उपिोग और 
प्रकटीकरर िमारी प्रतिस्पधशी स्स्थति को नुकसान पहुंचा सकिे िैं, िमार ेव्ापार संचालन को तबगाड 
सकिे िैं और ििाँ िक   नक तवतिीि नुकसान भी पहुंचा सकिे िैं। 

क्ा करें
• िि सुननश्चिि करने के क्लए लागू कंपनी की नीतििों का पालन करें नक िमारी गोपनीि और 

स्ातमत्व वाली िानकारी का दरुुपिोग न िो और कोई भी प्रकटीकरर अयधककृ ि िा कानूनी रूप से 
आवश्यक िो। 

• चाि ेकोई सिकमशी, कोई पररिन िा कंपनी के बािर का कोई व्यक्त िो, नकसी से भी गोपनीि 
िानकारी का प्रकटन निीं करें, िब िक नक आप ऐसा करने के क्लए अयधककृ ि निीं िों और िब िक 
ऐसा प्रकटन िमार ेव्वसाि के संचालन में आवश्यक निीं िो।

• बािरी लोगों से गोपनीि िानकारी का प्रकटन करने से पिले, अपने प्रबंधक से पवू्ण अनुमोदन प्राप्त 
करें और िि देखने के क्लए िांचें नक कोई आवश्यक समझरौिे मरौिूद िों और उनका पालन नकिा 
िा रिा िो।

• ऐसे स्थानों पर गोपनीि िानकारी पर चचा्ण िा उसका उपिोग निीं करें ििाँ इसे सुना िा सकिा ि ै
िा उन लोगों विारा देखा िा सकिा ि ैिो इसे प्राप्त करने के क्लए अयधककृ ि निीं िैं।

• ट्रेमाक्ण , सेवा यचह्न और कॉपीराइट िुक्त सामग्ी के उयचि उपिोग को कवर करने वाली तवयशष् 
नीतििों और प्रहरििाओ ंसहिि कंपनी और अन्ों के बरौक्द्धक संपदा अयधकारों की रक्ा करने वाली 
नीतििों और प्रहरििाओ ंका पालन करें।

• लागू लाइसेंस समझरौिे के ििि अनुमति के यसवाए कभी भी सॉफ्टवेिर िा लाइसेंस प्राप्त िानकारी 
का उपिोग िा प्रतिक्लहप न करें।

• िाद रखें नक आपके विारा गोपनीि और स्ातमत्व वाली िानकारी का प्रकटन िा दरुुपिोग निीं 
करने का आपका दायित्व कंपनी छोडने के बाद भी िारी रििा ि,ै और िि नक नकसी भी रूप में 
कंपनी के सभी ररकार्ण को CommScope में अवश्य वापस नकिा िाना चाहिए बशिटें अन्रा 
ननददेश न हदिा गिा िो।

• यिन दस्ावेज़ों में गोपनीि िानकारी िो ऐसे दस्ावेिों का सावधानी से ननपटान करें िानक अनिाने 
प्रकटीकरर से बचा िा सके।

गोपनीि सूचना में िे शातमल िैं:

• इंिीननिररंग और अन् िकनीकी रेटा

• वास्तवक और अनुमाननि आि और तबरिी के आँकडों 

सहिि तवतिीि रेटा

• नई सेवाओ ंऔर उत्पादों की िोिना

• तवज्ञापन और तवपरन काि्णरिम

• वास्तवक और प्रस्ातवि व्ावसायिक िोिनाएं और 

ररनीतििाँ

• अनुबंध प्रावधानों और मूल्य ननधा्णरर सहिि ग्ािक 

और आपूतितिकिा्ण सयूचिां और िानकारी 

• पूंिीगि ननवेश िोिना

• उत्पाद तवन्ास, घटक तवननददेश, लॉयिक रािाग्ाम्स 

और िकनीकी ड्ाइंग्स

• परीक्र रेटा

• तवयधिों, काि्णरिमों और प्रहरििाओ ंसहिि व्ापाररक 

रिस्

• व्यक्तगि िानकारी, मुआविा रेटा और संगठनात्मक 

चाटभों सहिि कम्णचारी िानकारी

मुझदे और अतधक बताएं... 

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना
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ननिता और डदेटा संरक्ि
क्ा जानना आिश्यक है

CommScope ननििा का सम्ान करिा ि ैऔर कम्णचाररिों, ग्ािकों, आपूतितिकिा्णओ ंऔर अन् 
व्ावसायिक भागीदारों की व्यक्तगि िानकारी की सुरक्ा करिा ि।ै िम व्यक्तगि िानकारी के िमार े
संग्िर, उपिोग, अंिरर और भंरारर को समाहिि करने वाले सभी लागू कानूनों और नीतििों का 
अनुपालन करने के क्लए प्रतिबद्ध िैं।

क्ा करें
• अपनी नरौकरी पर लागू िोने वाली सभी लागू ननििा और रेटा सुरक्ा कानूनों, नीतििों और प्रहरििाओ ं

को िानें और उनका पालन करें।

• प्रत्येक समि कंपनी विारा िा कंपनी के क्लए एकत्र की गई व्यक्तगि िानकारी की गोपनीििा और 
सुरक्ा का सम्ान करें और उसे बनाए रखें। 

• कभी भी कम्णचाररिों, ग्ािकों िा व्ावसायिक साझेदारों के बार ेमें ऐसी व्यक्तगि िानकारी 
िायसल करने की कोयशश न करें यिसकी आपको अपना काम करने की िरूरि निीं ि ैऔर न िी इसे 
िरूरि से ज्ादा समि िक रखें।

• िहद आपके पास व्यक्तगि िानकारी िक पहुंच ि,ै िो इसे नुकसान िा दरुुपिोग से और अनयधककृ ि 
पहुंच, प्रकटीकरर, पररवि्णन और तवनाश से बचाने के क्लए उयचि सावधानी बरिें।

मुझदे और अतधक बताएं... 
व्यक्तगि िानकारी ऐसी कोई भी िानकारी िोिी ि ै

यिसका उपिोग नकसी को पिचानने के क्लए नकिा 

िा सकिा ि,ै और इसमें ननम्नक्लक्खि शातमल िो 

सकिे िैं:

• व्यक्तगि पिे और फोन नंबर

• सरकार विारा िारी पिचान सखं्या, िैसे सामायिक 

सुरक्ा, राष्टीि बीमा िा चालक के लाइसेंस नंबर

• रेिनरट कार्ण िा अन् तवतिीि खािा रेटा

• यचनकत्ा इतििास

उदािरर के क्लए…

रिश्न: एक नई कम्मचारी हाल ही में हमारी टीम में शाहमल हुई। वह हमारदे रिततस्पधमी कदे  णलए काम करती थी। मुझदे तवश्वास ह ैनक उसकदे  
पास बहुमूल्य िानकारी ह ैजिसका उपयोग हम यहाँ CommScope में कर सकतदे हैं। क्ा इसमें कोई समस्ा ह?ै

उतिरः िाँ। आपके सिकमशी के पास उसके पूव्ण ननिोक्ता के प्रति दायित्व िैं। िमें उसकी हपछली नरौकरी में तमली गोपनीि िानकारी िा सामग्ी को कभी भी प्राप्त 
िा उपिोग निीं करना चाहिए। आगे के माग्णदश्णन के क्लए, अपने प्रबंधक िा कानूनी तवभाग के सार अपने तवयशष् प्रश्नों पर चचा्ण करें।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना



30   आचारनीति और व्ापार आचार संहििा

अंतरंग व्ापार (Insider trading)
क्ा जानना आिश्यक है

(स्टॉक, बॉन्डस और ऑपशन्स सहिि) इसकी प्रतिभूतििों को खरीदने िा बेचने अरवा अन्ों को ननवेश 
‘सुझाव’ प्रदान करने के क्लए CommScope िा CommScope में आपके काम के माध्म से 
आपकी िानकारी में आई नकसी अन् कंपनी के बार ेमें मित्वपूर्ण गैर-साव्णिननक िानकारी का उपिोग 
करना कंपनी की नीति का उल्ंघन करिा ि ैऔर गैर-कानूनी भेहदिा व्ापार िो सकिा ि। िे प्रतिबंध 
िब िक लागू रििे िैं िब िक िि िानकारी आम िनिा को उपलब्ध निीं करवाई िािी और िनिा 
विारा इसे आत्मसाि करने का समि उपलब्ध िो।

क्ा करें
• CommScope प्रतिभूतििों िा CommScope में आपके काम के माध्म से आपकी िानकारी 

में आई मित्वपूर्ण गैर-साव्णिननक िानकारी के आधार पर नकसी अन् कंपनी की प्रतिभूतििों की 
सरौदेबािी निीं करें। 

• मित्वपूर्ण गैर-साव्णिननक िानकारी अन्ों (पररिन िा तमत्र सहिि) के सार साझा न करें िा िब 
आपके पास मित्वपूर्ण गैर-साव्णिननक िानकारी िोने के चलिे आप सरौदेबािी निीं कर सकिे िो 
उन्ें खरीदने िा बेचने की यसफाररश न करें 

• िहद कानूनी तवभाग आपको सूयचि करिा ि ैनक आप िमार ेननदेशकों, वररष् अयधकाररिों और 
मित्वपूर्ण िानकारी िक ननितमि आधार पर पहुँच रखने वाले कुछेक अन् कम्णचाररिों की 
सरौदेबायििों पर लगाए गए अतिररक्त प्रतिबंधों के अधीन िैं, िो इन अतिररक्त प्रतिबंधों को िानें 
और इनका पालन करें।

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
मित्वपूर्ण गैर-साव्णिननक िानकारी वि िानकारी ि ै

यिसे िनिा के सामने प्रकट निीं नकिा गिा ि ैऔर 

यिसे समझदार ननवेशक प्रतिभूति खरीदने िा बेचने 

का ननर्णि लेने में मित्वपूर्ण मानेगा। ननम्नक्लक्खि में 

से कोई भी िानकारी "मित्वपूर्ण" िो सकिी ि:ै

• वास्तवक िा अनुमाननि आि िा तवतिीि स्स्थति 

• प्रचालन के स्रों में मित्वपूर्ण पररवि्णन 

• अयधग्िरों िा ननपटानों िैसे प्रमुख लेन-देन के बार ेमें 

चचा्ण 

• प्रमुख अनुबंधों का अवार्ण िा रद्ीकरर 

• नए उत्पादों िा सेवाओ ंका तवकास 

• ररनीति में बदलाव

• मित्वपूर्ण मुकदमेबािी 

• वररष् प्रबंधन में बदलाव 

व्ाविाररक ननिम के रूप में, िहद कोई चीि आपको 

स्टॉक िा नकसी अन् प्रतिभूति का व्ापार करने के 

क्लए प्रेररि करिी ि,ै िो िानकारी संभविः मित्वपूर्ण 

ि।ै 
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सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

उदािरर के क्लए…

रिश्न: हमारदे ग्ाहकों में सदे नकसी एक नदे मुझ पर तवश्वास ितातदे हुए बताया नक उसकी कंपनी नकसी अतधग्हि पर काम कर रही ह ै
जिससदे इसकदे  बािारों और अवसरों का काफी तवस्तार हो िाएगा और इससदे दोनों कंपननयों कदे  स्ॉक मूल्यों पर बडा रििाव पडना 

चाहहए। क्ा मैं इन कंपननयों में सदे नकसी एक में स्ॉक ररीद सकता/सकती हं या अपनदे िाई सदे अिी ररीदनदे कदे  णलए कह सकता/
सकती हं?

उतिरः निीं। आपके काम के यसलयसले में िानी गई गोपनीि िानकारी का उपिोग अपने व्यक्तगि लाभ के क्लए कभी न करें। इसके अलावा, ग्ािक ने 
आपको उसकी कंपनी के बार ेमें िो िानकारी दी िै, वि संभविः "मित्वपूर्ण गैर-साव्णिननक िानकारी" िै। भेहदिा व्ापार कानूनों और कंपनी नीति के 
ििि, िब आपके पास संबंयधि कंपनी के बार ेमें गैर-साव्णिननक िानकारी िो, िो आपको उस कंपनी की प्रतिभूतििों में सरौदेबािी निीं करनी चहिए िा 
सरौदेबािी में दसूरों की मदद निीं करनी चाहिए। 

महत्वपणू्म गैर-साि्मजननक जानकारी ऐसी जानकारी ह ैयजसे जनता के सामने प्रकट 
नहीं नकया गया ह ैऔर नकसी विचारपूण्म ननिेशक द्ारा प्रवतभूवत खरीदने या बेचने 
का ननण्मय लेने में इसे महत्वपूण्म माना जाएगा। 
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सतक्म  संचार और सोशल मीनडया का जिम्देदार उपयोग
क्ा जानना आिश्यक है

िमारी प्रतिष्ा िमारी सबसे मित्वपूर्ण संपयति ि।ै िम िो कुछ भी कििे और करिे िैं वि संभातवि रूप 
से िमारी प्रतिष्ा को मिबूि और ऊंचा बना सकिा ि ैिा नुकसान पहुंचा सकिा ि।ै इस कारर से, िमें 
ईमेल सहिि अपने व्ावसायिक संचार में सदैव सावधान और सुस्पष् रिना चाहिए, और सोशल मीनरिा 
का उपिोग करिे हुए सवपोतिम व्विारों का पालन करना चाहिए। 

क्ा करें
• ईमेल और पाठ संदेशों सहिि, CommScope में अपने सभी संचार में देखभाल बरिें। 

• ऐसा मानें नक सभी इलेक्ट्ॉननक संचार स्थािी िैं और इन्ें तमटािा निीं िा सकिा ि ैऔर आप िो भी 
क्लखिे िैं वि नकसी हदन साव्णिननक िो सकिा ि।ै

• िब आप ईमेल का उतिर देिे िैं िा अगे्तषि करिे िैं िो िि सुननश्चिि करने के क्लए ईमेल थ्ेर की 
िाँच करें नक आप गोपनीि िा स्ातमत्व वाली िानकारी किीं नकसी ऐसे व्यक्त को निीं भेि रि ेिों 
िो इसे प्राप्त करने के क्लए अयधककृ ि निीं ि।ै

• िहद आप व्ावसायिक उदे्श्यों के क्लए सोशल मीनरिा का उपिोग करना चाििे िैं िो नकसी भी 
अपेक्क्ि पूव्ण-अनुमोदन के क्लए कॉपपोरटे संचार िा कानूनी तवभाग से संपक्ण  करें। 

• िहद आप व्ावसायिक िा व्यक्तगि उपिोग के क्लए सोशल मीनरिा का उपिोग करिे िैं िो 
तववेकपूर्ण ननर्णि का उपिोग करें। सोशल मीनरिा के अपने व्यक्तगि उपिोग में ऐसा आचरर निीं 
करने के बार ेमें तवशेष रूप से सावधान रिें यिसके क्लए कंपनी को यिम्ेदार ठिरािा िा सकिा ि।ै

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
आपके विारा सोशल मीनरिा का उपिोग करने के 

दरौरान सवपोतिम व्विारों की इस सूची से आपको स्िं 

और कंपनी को सुरक्क्ि रखने में सिाििा तमलेगी:

• लागू CommScope नीतििों और हदशाननददेशों को 

िानें

• आप िो भी संवाद करें, उसके बार ेमें तवचारशील रिें

• CommScope िा बािरी पक्ों की गोपनीि 

िानकारी साझा न करें

• (दसूरों के काम को उद्धकृि करिे हुए) कॉपीराइट 

कानूनों का सम्ान करें

• अन्ों के प्रति पेशेवर और सम्ानिनक रिें

• िाद रखें नक िहद आप इसे पोस्ट करिे िैं िो आप 

इसके क्लए यिम्ेदार िैं 

• अपनी पिचान बिाएं; प्ररम पुरुष का उपिोग करें 

("मेरा मानना   ि.ै..")

• िथ्यात्मक बैकअप के तबना वक्तव् निीं दें

• ििां अन्रा भ्रम पैदा िोने की आशंका िो, विां इस 

बार ेमें सस्पष् रिें नक आप अपनी राि व्क्त कर रि ेिैं 

और CommScope की िरफ से निीं बोल रिे
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उदािरर के क्लए…

रिश्न: सप्ाहांत कदे  दौरान, मैं नकसी उद्ोग संबंधी चैट रूम में था/थी और इसमें कुछ ऐसी गोपनीय िानकारी ददेरी जिस पर हमारदे 

रिबंधक नदे तविाग की बैठक में हमारदे साथ चचा्म की थी। मुझदे कंपनी की योिनाओ ंऔर संिावनाओ ंकदे  बारदे में कुछ गलत नटप्पणियां 

िी हमलीं। मैं क्ा कर सकता/सकती हँ और मुझदे क्ा करना चाहहए?

उतिरः आपके विारा ऑनलाइन देखी गई गोपनीि िानकारी के बार ेमें उन्ें बिाने के क्लए िराशीघ्र अपने सुतवधा-कें द्र आचारनीति अयधकारी िा कॉपपोरटे 

आचारनीति अयधकारी से संपक्ण  करें। िहद आपको कंपनी की ओर से बोलने के क्लए स्पष् रूप से अयधककृ ि निीं नकिा गिा िो िो गलि िानकारी के बार ेमें 

प्रतिहरििा निीं दें। इसकी बिाि, इसे कॉपपोरटे संचार, अपने सुतवधा-कें द्र के आचारनीति अयधकारी िा कानूनी तवभाग के ध्ान में लाएं और वे उयचि 

कार्णवाई करेंगे। 

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना
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िम अन्ों की परवाि और सम्ान करिे िैं
तवतवधिा और समान अवसर 
क्ा जानना आिश्यक है

िमारी संस्कृति तवतवधिा, बरौक्द्धक यिज्ञासा, रचनात्मकिा और खुलेपन को प्रोत्ाहिि करिी ि।ै िम 
अपने मिभेदों की िाकि का मित्व समझिे िैं, िमार ेपूर ेव्वसाि में समान अवसर प्रदान करिे िैं और 
नकसी भी प्रकार के गैरकानूनी भेदभाव को बदा्णश्त निीं करिे िैं। िम ऐसे गतिशील और समावेशी 
काि्णस्थल को बढावा देिे िैं िो िमार ेतवतवध कम्णचाररिों और अनुभवों को अपनाए और िमार ेग्ािकों 
और िमारी कंपनी के क्लए बेििर पररराम देने के क्लए िमें सशक्त कर।े िम CommScope 
कम्णचाररिों को नेटवक्ण  बनाने, सीखने, नेिकृत्व करने, कररिर तवकयसि करने, समुदािों का समर्णन करने 
और िमार ेग्ािकों, भागीदारों और आपूतितिकिा्णओ ंके सार स्थािी संबंध बनाने के अवसर प्रदान करिे 
िैं। 

क्ा करें
• CommScope श्रम नीति िानें और उसका पालन करें।

• ऐसा खुला, ईमानदार और सििोगात्मक कामकािी मािरौल बनाने में अपना िोगदान दें िो िमारी 
तवहभन्न पकृष्भतूमिों और दृहष्कोरों को मित्व दे।

• िहद आप भिशी, वेिन संबंधी ननर्णिों, पदोन्नति और अन् रोिगार-संबंयधि ननर्णिों के क्लए यिम्ेदार 
िैं िो केवल व्यक्त की अि्णिाओ,ं िोग्यिाओ,ं अनुभव और प्रदश्णन पर ध्ान कें हद्रि करें।

• सुननश्चिि करें नक आपके रोिगार संबंधी ननर्णि नकसी भी कानूनी रूप से संरक्क्ि तवयशष्िा पर 
ध्ान हदए तबना नकए गए िों यसवाि इसके ििां स्थानीि कानून विारा िमसे नकसी संरक्क्ि समूि के 
क्लए रोिगार के अवसर बढाने के क्लए सकारात्मक कार्णवाई करने की अपेक्ा िो। 

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

मुझदे और अतधक बताएं... 
िमारी नीतििां और िमार ेकई स्थानों में कानून, कानूनी 
रूप से संरक्क्ि तवशेषिाओ ंके आधार पर भेदभाव और 
उत्पीडन पर रोक लगािे िैं। आपके देश के कानूनों के 
आधार पर, इनमें िे शातमल िो सकिे िैं:

• नस्ल

• कलर

• धम्ण

• क्लंग

• िरौन रुझान

• िािीि मूल

• उम्र

• सैन् िा पूव्ण सैननक का दिा्ण

• वैवाहिक, पाररवाररक िा नागररक का दिा्ण

• गभा्णवस्था और मािकृत्व

• अक्मिा

• रािनीतिक िुडाव

• आनुवंयशक िानकारी
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अन्ों के क्लए सम्ान
क्ा िानना आवश्यक िै

िमारी सफलिा का बडा हिस्ा िमार ेखुले, समावेशी और सििोगात्मक कामकािी मािरौल पर नटका 
ि ैिो िमें उत्कृष्िा प्राप्त करने और िमार ेग्ािकों की िरूरिों को पूरा करने में सिाििा करिा ि।ै िम 
अपने सििोतगिों, ग्ािकों और व्ावसायिक भागीदारों के प्रति पेशेवर और ईमानदार िैं और एक-दसूर े
से बेिद सम्ान और आदर से व्विार करिे िैं और िमें ऐसा िी करना चाहिए। CommScope 
नकसी भी िरि का उत्पीडन बदा्णश्त निीं करगेा।

क्ा करें
• िाद रखें नक नकसी कम्णचारी की संरक्क्ि स्स्थति के आधार पर अवांतछि, अपमानिनक िा 

आपयतििनक नटप्परी िा कार्णवाई का िमारी कंपनी में कोई स्थान निीं ि।ै

• नकसी भी ऐसी कार्णवाई से बचें यिसे नकसी को रराने िा धौंस िमाने के रूप में समझा िा सकिा ि।ै

• काि्णस्थल में िरौन संबंधी वािा्णलाप, नटप्पक्रिां और मिाक न करें। 

• िाद रखें नक िो आपको स्ीकाि्ण िा मज़ेदार लगिा ि ैवि दसूरों के क्लए िा अन् संस्कृतििों में 
आपयतििनक िो सकिा ि।ै

सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

रिश्न: कल रात कदे  रानदे में, कोई ग्ाहक आपततििनक मिाक कर रहा था 
और उसनदे मदेरी सहकममी कदे  रूप-रंग पर कई बार नटप्पिी की। हालांनक उसनदे 

नटप्पणियों की उपदेक्ा की, परंतु मैं बहुत असहि था/थी। क्ा मुझदे कुछ करना 
चाहहए?

उतिरः िाँ। CommScope ऐसे नकसी भी व्विार को बदा्णश्त निीं करिा िै िो भिपूर्ण, 
शत्रुिापूर्ण िा आपयतििनक कामकािी मािरौल बनाए। िमारी नीति ग्ािकों सहिि कम्णचाररिों 
और िमार ेसार व्ापार करने वाले प्रत्येक व्यक्त पर लागू िोिी िै। िि व्वसाि-संबंधी 
सामायिक गतितवयधिों सहिि कंपनी काि्णस्थलों में िमार ेकामकाि के सार-सार काि्णसमि 
और काि्णस्थलों से बािर की बैठकों पर भी लागू िोिी िै। आपको अपनी सिकमशी से स्स्थति 
के बार ेमें उसके प्रबंधक िा मानव संसाधन से ररपोट्ण करने का अनुरोध करना चाहिए। िहद वि 
ऐसा निीं करिी िै िो आपको अपने प्रबंधक से इसका उल्ेख करना चाहिए और सुननश्चिि 
करना चाहिए नक स्स्थति का समाधान िो गिा िै।

उदािरर के क्लए…

मुझदे और अतधक बताएं... 
उत्पीडन का अर्ण ऐसा आचरर ि ैिो रराने वाला, 

अपमानिनक, नीचा हदखाने वाला िा शत्रुिापूर्ण िो 

िा िो अनयुचि िरीके से काम में दखल दे, िैसे:

• नस्ल को लेकर मिाक िा अपमान

• नकसी सिकमशी को धम्ण के बार ेमें यचढाना

• ऐसे देश के बार ेमें अपमानिनक नटप्परी ििां 

सिकमशी का िन्म हुआ िा उसका पररवार संबंयधि िै

• तवशेष िरौन रुयच वाले लोगों के बार ेमें अवांतछि राि 

साझा करना

• अवांछनीि िरौन आग्ि िा अनुरोध

• िरौन-उन्मुख इशार ेिा पोस्टर
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सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

संरक्क्त और सुरक्क्त काय्मथिल
क्ा जानना आिश्यक है

CommScope िमार ेकम्णचाररिों के स्ास्थ्य, संरक्ा और कल्यार को 
मित्व देिा ि ैऔर संरक्क्ि और सुरक्क्ि कामकािी मािरौल प्रदान करने के 
क्लए प्रतिबद्ध ि।ै िम में से प्रत्येक अपनी संरक्ा और दसूरों की संरक्ा के 
क्लए यिम्ेदार ि।ै

क्ा करें
• स्ास्थ्य और संरक्ा ननिमों, नीतििों और प्रहरििाओ ंको िानें और 

प्रत्येक समि उनका पालन करें। 

• िमार ेदैननक कामकाि में सुरक्ा िोक्खमों के प्रति सिक्ण  रिें और नकसी 
भी दघु्णटना और चोट और नकसी भी खिरनाक उपकरर, व्विार िा 
स्स्थति की अपने प्रबंधक िा अन् उपिुक्त अग्री से ररपोट्ण करें। 

• कभी भी हिंसा की धमकी निीं दें िा हिंसात्मक िरीके से काम निीं करें।

• काि्णस्थल में कभी भी ियरिार का उपिोग न करें िा ऐसा करने की 
धमकी न दें।

• काम करिे हुए िा कंपनी काि्णस्थल पर रििे हुए अवैध ड्ग्स का रखा 
िाना, उपिोग िा तबरिी न करें।

• िान लें नक िहद आप नकसी भी दवा, शराब िा नकसी अन् पदार्ण िो 
सुरक्क्ि और प्रभावी ढंग से काम करने की आपकी क्मिा को क्ीर 
करिा िो, िो आपको कंपनी में काम करने िा उसका प्रतिननयधत्व करने 
की अनुमति निीं िोगी।

• नकसी भी सुरक्ा िा स्ास्थ्य यचंिा की िराशीघ्र अपने सुपरवाइज़र िा 
नकसी अन् आचारनीति िरा अनुपालन संसाधन िा स्थानीि सुरक्ा से 
ररपोट्ण करें।

• आपाि स्स्थतििों में, स्थानीि आपािकालीन ररपोनटिंग प्रहरििाओ ंका 
पालन करें िा स्थानीि अयधकाररिों से संपक्ण  करें। 

पया्मवरि की रक्ा करना
क्ा जानना आिश्यक है

िम पिा्णवरर की रक्ा करने और अपने व्वसाि का पिा्णवरर अनुकूल 
सिि रूप से संचालन करने के क्लए प्रतिबद्ध िैं। िम अपने उत्पादों, साइटों 
और तवननमा्णर प्रहरििाओ ंके पिा्णवररीि प्रभावों को कम करने के क्लए 
कनटबद्ध िैं। 

क्ा करें
• पिा्णवररीि तवननिमों, नीतििों, और प्रहरििाओ ंसे अवगि रिें और अपने 

कामकाि में इनका पालन करें। 

• अपयशष् पदारभों का कानूनी रूप से और िमार ेपिा्णवरर मानकों के 
अनुरूप िरीके से ननपटान करें।

• सुरक्क्ि और नटकाऊ उत्पाद, सेवाएं और व्विार िैिार करिे हुए िमार े
व्वसाि के सभी पिलुओ ंमें िमार ेपिा्णवररीि प्रभाव को कम करने में 
CommScope की सिाििा के क्लए प्रिासरि रिें

• प्राककृ तिक संसाधनों के संरक्र और िब भी संभव िो प्रदषूर रोकने में 
कंपनी की सिाििा करें और ऐसे सुझाव दें िो िमार ेसंरक्र प्रिासों में 
िमारी सिाििा कर सकें ।
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सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना सत्यननष्ा के माध्म से संबंध बनाना

रिश्न: मुझदे पता चला है नक हमारदे नकसी सुतवधा-कें द्र में रिहक्रयाओ ंपर लागू 

होनदे वाला पया्मवरि परहमट समाप् हो गया है। मुझदे क्ा करना चाहहए?

उतिरः िुरिं अपने सुपरवाइज़र और संिंत्र प्रबंधन को सूयचि करें। िमार ेक्लए िि आवश्यक ि ै

नक अपनी प्रहरििाओ ंऔर सुतवधा-कें द्रों को संचाक्लि करने के क्लए िमार ेपास सभी परतमट 

िों और िम उनके अनुरूप प्रचालन करें। आपका संिंत्र प्रबंधन समस्ा का उयचि और यिम्ेदार 

िरीके से समाधान करने के क्लए काम करगेा।

उदािरर के क्लए…

हमारदे समुदायों में ननवदेश करना
क्ा िानना आवश्यक िै

CommScope में, िम अपने पिा्णवरर और समाि दोनों के भतवष्य में सकारात्मक िोगदान देने के 
क्लए समहपतिि िैं। यिनमें िम व्ापार करिे िैं, िम उन समुदािों से सहरिि सििोग करिे िैं। इष्िम 
काि्णस्थल स्स्थतििां प्रदान करने वाले आंिररक काि्णरिमों, यिम्ेदार और ननष्पक् भिशी व्विारों को 
सुननश्चिि करने के क्लए कठोर अनुपालन प्रिासों और ििां िमार ेसमुदाि स्स्थि िैं विां िन-
कल्यारकारी पहुँच के माध्म से परोपकार करना िमारी उच्च प्रारतमकिा ि।ै

क्ा करें
• मानवायधकारों का मित्व दें और इन्ें सबसे ऊपर बनाए रखें।

• CommScope की व्ावसायिक गतितवयधिों में नकसी भी िरि के िबरन िा बाल श्रम सहिि 
आधुननक दासिा में संलग्न न िों। 

• िहद आपको संदेि ि ैनक कोई आपूतितिकिा्ण िा अन् व्ावसायिक भागीदार उनकी गतितवयधिों में 
बाल श्रम िा िबरन श्रम सहिि आधुननक दासिा के नकसी भी रूप का उपिोग कर रिा ि,ै िो 
कानूनी तवभाग को सूयचि करें।

• उन िरीकों की पिचान करने में कंपनी की सिाििा करें यिनसे िम अपने समुदािों का सििोग 
करना िारी रख सकें  और उन्ें आपके प्रबंधक के ध्ान में लाएं।
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संसाधि सारांश

आप कंपनी के इंट्ानेट में commscope.sharepoint.com/sites/spectrum  पर संहििा में 
चचा्ण नकए गए तवषिों के बार ेमें अयधक तवस्कृि िानकारी के सार नीतििां और प्रहरििाएं पा सकिे िैं 
िा उन्ें अपनी सतुवधा-कें द्र आचारनीति अयधकारी से प्राप्त करें।

CommScope आपको प्रश्न पूछने िा यचंिाएं ररपोट्ण करने के क्लए प्रोत्ाहिि करिा ि।ै िम एक 
सख्त नीति लागू करिे िैं िो नकसी सहविश्वास में नकसी यचंिा िा सहंदग्ध कदाचार की ररपोट्ण करने के
क्लए प्रतिशोध को रोकिी ि।ै

अपनी यचंिा की ररपोट्ण करने के क्लए, ककृ पिा ननम्नक्लक्खि में से कोई भी तवकल्प चुनें:

• अपने सुपरवाइज़र िा परबंधक से संपक  करें।

• अपने ा̱नीि सुतवधा-कें दर आचारनीति अयधकारी से संपक  करें (आमिरौ र पर आपके सुतवधा-कें दर 
में HR परबंधक)।

• कॉरपोरेट आचारनीति एवं अनुपालन अयधकारी, से संपक  करें, िा 
ethics@commscope.com पर ईमेल भेिें।

• CommAlert® का उपिोग करिे हुए गोपनीि ररपो ̰ (िो ा̱नीि कानून िवारा अनुमि िोने पर 
गुमनाम िो सकिी िै) परसुि करें:

›  अमेररका में, 866-277-2410 रािल करें। U.S. के बािर से कॉलस क ेकलए देश-तवयशष कोर 
की ज़रूरि िोिी िै। आप www.commscope.com/corporate-responsibility-and-
sustainability/ethics/#reporting-a-concern पर कं पनी की सा ि̛ननक इटंरनेट 
साइट पर अपने ा̱न के कलए देश-तवयशष कोर पा सकिे िैं

›  आप नकसी यचंिा के बारे में ररपो ̰ करने क ेकलए https://commalert.alertline.com 
पर, िा EU में ा̱नों क ेकलए https://commalert-europe.alertline.com पर भी िा 
सकिे िैं।

आप कॉपपोरटे सयचव के ध्ानार्ण, कंपनी के कॉरपोरटे मखु्यालि में लेखापरीक्ा सतमति के क्लए 
CommScope के लेखांकन, आंिररक लेखा ननिंत्रर िा लेखा परीक्ा मामलों के बार ेमें भी यचंिाओ ं
को प्रकट कर सकिे िैं।

िम सत्यननष्ा के क्लए अपनी प्रतिष्ा को मित्व देिे िैं - और िममें से प्रत्येक इसे बनाए रखने के क्लए 
व्यक्तगि यिम्ेदारी स्ीकार करिा ि।ै

िहद आपके ररपोनटिंग और गैर-प्रतिशोध के बार ेमें सामान् प्रश्न िों िो ककृ पिा 
ethics@commscope.com पर ईमेल भेिें।

आप कंपनी की साि्मजननक इंटरनेट साइट में 
www.commscope.com/
corporate-responsibility-and-
sustainability/ethics/#reporting-
a-concern पर CommAlert सहहत 
हमार ेआचारनीवत और अनुपालन संसाधनों 
की संपक्म  जानकारी हायसल कर सकते हैं।
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